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Niniejszy zatacznik (dalej ,Zatacznik”) stanowi integralng cze$¢
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla
Abonentéw RFC Internet sp. z o0.0. (dalej ,Regulamin”); W
przypadku  rozbieznosci pomiedzy  postanowieniami
Regulaminu a postanowieniami niniejszego Zatacznika,
pierwszenstwo majq postanowienia niniejszego Zatgcznika.

§1 Informacje dotyczace parametréw ustugi internetowej

1. Definicje:

a) predko$¢ minimalna — najnizsza predkos¢ pobierania i
wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu,

b) predko$¢ zwykle dostepna — predkos¢ zwykle dostepna w
okresie doby albo w okresie godzin szczytu w korzystaniu z
Ustugi dostepu do Internetu, osiggalna przez min. 80% doby.
c) predko$¢ maksymalna — najwyzsza predko$¢, jakiej moze
oczekiwa¢ Abonent, dostepna dla Abonenta co najmniejraz na
dobe. Uzyskanie predkosci maksymalnej jest moZliwe w
sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegolnosci przy braku lub
znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego

od innych zasobow
sieciowych.

d) predkos¢ deklarowana — jest to predko$¢ transmisji danych
Pakietow Taryfowych Ustug Internetowych stosowana

w materiatach marketingowych Dostawcy ustug.

uzytkownikow  wspotdzielonych

2. Predko$ci transmisji danych pakietéow taryfowych ustug
internetowych okreslone w umowie abonenckiej, cenniku,
regulaminach promocji, parametrach technicznych ustug
internetowych oraz materiatach marketingowych dostawcy
ustug, sq mozliwymi do osiggniecia predko$ciami pobierania
oraz wysytania danych. Opisane w zdaniu poprzednim
predkosci sg predkosciami deklarowanymi oraz jednoczesnie
predko$ciami maksymalnymi. Predko$ci te sg wyrazone w
jednostce Mb/s (megabit na sekunde) lub zamiennie w Gb/s
(gigabit na sekunde), gdzie 1Gb/s = 1000 Mb/s.

3. Ponizsza tabela przedstawia predkosci: minimalne, zwykle
dostepne i maksymalne (bedace roéwniez deklarowanymi)
ustug internetowych Operatora:

Predko$¢ maksymalna |Predkos¢ maksymalna|  Predko$¢ zwykle Predkos¢ zwykle Predko$¢ minimalna | Predko$¢ minimalna
NAZWA USLUGI pobierania danych wysylania danych | dostepna pobierania | dostepna wysytania | pobierania danych wysylania danych
[Mb/s] [Mb/s] danych [Mb/s] danych [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
USLUGI SWIATLOWODOWE
Internet do 40 Mb/s 40 10 32 8 16 4
Internet do 60 Mb/s 60 10 48 8 24 4
Interet do 100 Mb/s 100 100 80 80 40 40
Internet do 300 Mb/s 300 100 240 80 120 40
Internet do 500 Mb/s 500 100 400 80 200 40
Internet do 700 Mb/s 700 100 560 80 280 40
Internet do 1000 Mbl/s 1000 100 800 80 400 40
USLUGI RADIOWE
Internet do 8 Mb/s 8 0,5 6,4 0,4 3,2 0,2
Internet do 10 Mb/s 10 05 8 0,4 4 0,2
Internet do 12 Mbl/s 12 2 9,6 1,6 48 0,8
Internet do 15 Mb/s 15 0,5 12 0,4 6 0,2
Intemet do 16 Mb/s 16 2 12,8 1,6 6,4 0,8
Internet do 20 Mb/s 20 0,5 16 0,4 8 0,2
Intemet do 22 Mb/s 22 2 17,6 1,6 8,8 0,8
Internet do 26 Mbl/s 26 2 20,8 1,6 10,4 0,8
Internet do 30 Mbl/s 30 0,5 24 0,4 12 0,2
Intemet do 32 Mb/s 32 2 25,6 1,6 12,8 0,8
Internet do 50 Mb/s 50 5 40 4 20 2
Internet do 64 Mbl/s 64 2 51,2 1,6 25,6 0,8
Internet do 70 Mbl/s 70 7 56 5,6 28 2,8
Internet do 100 Mb/s 100 10 80 8 40 4
Interet do 200 Mb/s 200 20 160 16 80 8
Internet do 300 Mb/s 300 30 240 24 120 12
4. Predkosci transmisji danych okreslone zgodnie z ust. 1-3 8)  krotkotrwatego, _ Wzmozonego natezel,n.la ruchu_
generowanego W sieci, wynikajacego z jej specyfiki

powyzej sg predkosciami dostepnymi bezposrednio w
zakonczeniu sieci, w udostepnionym przez dostawce ustug
modemie i moga by¢ zalezne od:

1) zachowania normalnych warunkéw eksploatacji sieci
wolnych od zdarzen pozostajacych poza kontrolg dostawcy
ustug;

2) ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych
poza siecig, a tym samym poza kontrolg dostawcy ustug;

technologicznej;

4) urzadzen koncowych w zakresie m.in. parametrow
technicznych, ilosci, konfiguracji oraz stanu technicznego, przy
czym parametry transmisji danych za posrednictwem
potgczenia bezprzewodowego moga by¢ nizsze od predkosci
osigganych przy potaczeniu kablowym np. ze wzgledu na
wiasciwosci technologii WiFi).
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5. Korzystanie z poszczegolnych tresci, aplikacji lub ustug
wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz zwykle
dostepna, moze by¢ ograniczone, w szczegolnosci w
nastepujacych przypadkach:

1) odtwarzania online tresci video o wysokiej rozdzielczosci;
2) korzystania z treSci, aplikacji lub ustug wymagajacych
predkosci zblizonej do maksymalnej;

3) jednoczesnego korzystania z innych tresci, aplikacji lub
ustug.

6. W przypadku stosowania przez dostawce ustug limitow
transmisji danych w sieci, przekroczenie limitu iloSci danych
moze powodowac ograniczenie lub brak dostepu do tresci,
aplikacji lub ustug w szczegolno$ci tych, ktére wymagajg
wyzszej predkosci niz dostepna dla Abonenta po wyczerpaniu
limitu.

7. Niezaleznie od predkosci transmisji danych oraz limitu
transmisji danych, wplyw na jako$¢ Swiadczonych ustug
internetowych mogg mie¢ opdznienia transmisji danych,
wahania opdznien transmisji danych oraz utrata pakietow
danych.

8. W sytuacji, o ktorej mowa w §2 ust. 2 pkt 3) niniejszego
Zatgcznika, korzystanie z innych ustug $wiadczonych przez
dostawce ustug moze mie¢ wptyw na predkos¢ transmisji
danych.

9. Parametry jakosci okre$lone w niniejszym paragrafie, w
szczegolnosci predkos¢ transmisji danych, mierzone sg w
stosunku do abonentéw za pomocg mechanizmu wskazanego
przez dostawce ustug. Ewentualne znaczne odstepstwa od
predkosci zwykle dostepnych mogg mie¢ charakter wytacznie
krotkotrwaty, co moze powodowac ograniczenia dostepu do
tresci, aplikacji lub ustug.

10. W przypadku wystgpienia statych lub regularnie
powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustug internetowych na rzecz Abonentow
bedacych konsumentami, a wykonaniem ustug opisanym w
niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci w stosunku do
minimalnej  predkosci  transmisji  danych, Abonentowi
przystugujqg ~ odpowiednio uprawnienia przewidziane w
postanowieniach §17-18 Regulaminu.

§2 Srodki zarzadzania ruchem stosowane w sieci
dostawcy ustug

1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci
sieci lub ustug, dostawca ustug jest uprawniony do
podejmowania proporcjonalnych i uzasadnionych $rodkdéw
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
sieci i ustug, a takze urzadzehn koncowych w zakresie
$wiadczenia ustug internetowych. W szczegolno$ci dostawca
ustug uprawniony jest do:

1) eliminacji przekazu  komunikatu,
bezpieczenstwu sieci lub ustug;

ktory  zagraza

2) przerwania albo ograniczenia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej na zakoriczeniu sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci,
ustug lub urzadzen koncowych.

2. Dostawca ustug jest uprawniony do stosowania srodkow
zarzadzania ruchem w sieci na zasadach okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz w
postanowieniach niniejszego Zatgcznika, obejmujgcych w
szczegolnosci:

1) zarzadzanie ruchem dla potrzeb realizacji obowigzkow
okreslonych w ust. 1 powyZzej oraz wykonania orzeczen sadow
lub  rozstrzygnie¢  innych  uprawnionych  organow
panstwowych, w tym realizacji prawnego obowigzku
blokowania okreslonych tresci;

2) zapobieganie grozacym przecigzeniom sieci oraz
ztagodzenie  skutkow  wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia pojemnosci facza w sieci, w sytuacjach, w ktérych
nagly wzrost liczby uzytkownikbw w stosunku do liczby
uzytkownikéw regularmych lub nagty wzrost zapotrzebowania
na okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, moze doprowadzi¢ do
przekroczenia zdolnosci przesylowe] niektorych elementow
sieci oraz sprawi€, ze pozostata cze$¢ sieci bedzie mniej
reaktywna;

3) automatyczny i cykliczny pomiar ruchu w sieci za pomocg,
specjalistycznego oprogramowania w celu zapewnienia
podziatu ruchu na niezalezne kolejki i pozwalajgcego w
przypadku awarii na kierowanie w pierwszej kolejno$ci ruchu
dla ustug internetowych, a nastepnie ustug telewizyjnych;

4) analizowanie natezenia ruchu telekomunikacyjnego na
poziomie zagregowanym przy uzyciu probek statystycznych
na potrzeby planowania natezenia ruchu
telekomunikacyjnego. Z zastrzezeniem sytuacji okre$lonych w
pkt 1)-2) $rodki zarzadzania ruchem stosowane przez
dostawce ustug nie mogg obejmowaé monitorowania
konkretnych tresci. Przetwarzanie danych osobowych moze
odbywac sie tylko na zasadach okreslonych w przepisach
prawa, jeSli takie przetwarzanie jest niezbedne i
proporcjonalne do osiggniecia celdw okreslonych niniejszym
paragrafie

3. Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez dostawce
ustug mogq powodowac krotkotrwate obnizenie jakoSci
$wiadczonych  ustug lub  uniemozliwi¢ dostep do
poszczegolnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych
wyzszej predko$ci transmisji danych, w szczegélnosci w
zakresie przegladania stron internetowych, korzystania z
poczty e-mail, streamingu video lub gtosowego.



