§ 1 Regulamin i definicje

1. Niniejszy regulamin, ktdry stanowi zatgcznik
do umowy zawartej z Abonentem i jest jej
integralng czescia, okresla zasady
Swiadczenia przez przedsiebiorce RFC Marcin
Fratczak z siedzibg w Bydgoszczy przy ul.
Kujawskiej 2, 85-031 Bydgoszcz, wpisang
przez Prezydenta Miasta Bydgoszczy do
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod nr
89604, NIP:  953-238-65-88, REGON
093163570, dalej zwang Operatorem, ustug
telekomunikacyjnych, w szczegolnosci
polegajagcych na zapewnianiu dostepu do
Internetu i transmisji danych, na rzecz
Abonentéw, ktorzy maja miejsce
zamieszkania na obszarze, na ktorym
Operator ma techniczne i organizacyjne
mozliwosci $wiadczenia tych ustug.

2. Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1) Abonament — opfata, w ramach ktérej
OPERATOR zapewnienia mozliwosé
korzystania z Ustug, ktére OPERATOR
Swiadczy Abonentowi na podstawie Umowy;

2) Abonent — bedaca strong Umowy zawartej z
OPERATOREM osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna, ktéra nie
posiada osobowosci prawnej - utworzona
zgodnie z przepisami prawa;

3) Adres IP zewnetrzny— indywidualny adres
komputera Abonenta OPERATORA w sieci
Internet przydzielony przez OPERATORA na
wniosek Abonenta i uzywany przezen na

odcinku od sieci OPERATORA do sieci
Internet i z sieci Internet do sieci
OPERATORA, niezaleznie od adresu IP,

ktérym prezentuje sie komputer Abonenta
na odcinku od jego komputera do serwera
OPERATORA.

4) Aktywacja — czynnosci podjete przez
OPERATORA, ktdére umozliwiajg Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug;

5) OPERATOR — Przedsiebiorca opisany w ust.
1, a takze osoby dziatajgce w jego imieniu i
na jego rzecz - na podstawie stosownego
pisemnego petnomocnictwa - uprawnione do
sktadania i przyjmowania oswiadczers woli w
zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy oraz/lub wykonania Instalacji i
innych czynnosci faktycznych;

6) Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z
wytgczeniem przerw spowodowanych sitg
wyzszg, nieprawidtowym dziataniem sieci
telekomunikacyjnej innego operatora lub
Planowanymi pracami (pkt 15 nizej) oraz
przerwami spowodowanymi przez urzagdzenia
nalezagce do Abonenta lub  innymi
przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta;

7) Cennik — zestawienie wynagrodzenia za
Ustugi Swiadczone przez OPERATORA, ktdre
stanowi integralng cze$¢ umowy;

8) Instalacja — czynnosci techniczne majace na
celu wykonanie Zakornczenia Sieci lub montaz
Urzadzenia Dostepowego w Lokalu
Abonenta, a takze zapewnienie Abonentowi
dostegpu do  sieci telekomunikacyjnej
OPERATOR;

9) Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera
Umowe w celu bezposrednio nie zwigzanym
z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

10) Lokal przedsigbiorstwa OPERATOR: biuro
OPERATOR w Bydgoszczy, przy ul. 16 Putku
Utanéw  Wielkopolskich 1, w  ktdrym
obstugiwani sg Abonenci;

11) Lokal Abonenta — nieruchomos¢ lub jej
cze$¢ (budynek lub lokal), do ktdrej Abonent
posiada tytut prawny, w ktérej Abonent,
korzysta lub zamierza korzysta¢ z ustug
OPERATORA lub w ktérym zgodnie z Umowa
jest potozone zakoriczenie sieci, Adres Lokalu
Abonenta nie musi by¢ tozsamy z adresem
zameldowania lub zamieszkania Abonenta.

12) Numer Identyfikacyjny Abonenta (NIA) -
oznacza indywidualny numer rachunku
bankowego,  ktéry = OPERATOR  nadat
Abonentowi, a ktéry jest wymagany m.in. do

rozliczeri Abonenta z OPERATOREM oraz
identyfikacji Abonenta w kontaktach z
OPERATOREM;

13) Numer alarmowy - numer ustalony w
ustawie lub w planie numeracji krajowej
dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostepniany stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy;

14) Okres Rozliczeniowy — okres, ktdry jest
podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec OPERATORA, rozpoczynajacy sie
pierwszego  dnia danego miesigca
kalendarzowego a koriczacy sie ostatniego
dnia tego miesiaca kalendarzowego;

15) Ograniczenie ustugi internetowej -
Swiadczenie ustugi przez OPERATORA w ten
sposdb, ze Abonent, ktéry nie uregulowat
wynagrodzenia naleznego OPERATOROWI
za Ustuge INTERNET za jeden okres
rozrachunkowy i pozostaje w opoéznieniu z
zaptatg naleznosci za ten Okres przez czas
dtuzszy niz 15 dni od dnia jej wymagalnosci,
albo pozostaje w opdznieniu w zaptacie za
wczesniejsze niz ostatni Okresy
Rozliczeniowe zachowuje mozliwosé
dostepu do Internetu, w szczegdlnosci ma
mozliwo$¢ odbierania danych, z tym
jednak, ze potaczenie z siecig Internet
ograniczone jest Abonentowi na czas
wyswietlenia przez OPERATOR komunikatu
z wezwaniem do zaptaty Abonenta, ktory
pojawia sie okresowo z czestotliwoscig
zwiekszang przez OPERATORA w miare
zwiekszania ilosci dni, w ktérych Abonent
pozostaje w opOinieniu z zaptatg. W
przypadku nieuregulowania  naleznosci
mimo wezwania do zaptaty Abonentowi,
ktéry pozostaje w opdznieniu z zaptatgy
naleznosci przez czas dtuzszy niz 45 dni
ogranicza sie dostep do Internetu do
domen  bankéw. Przez caly czas
ograniczenia ustugi internetowej
OPERATOR rezerwuje zasoby swoje]j sieci
telekomunikacyjnej, aby w razie zapfaty
ustuga mogta by¢ swiadczona.

16) Planowane prace — dziatania stuzb
technicznych OPERATORA, niezbedne dla
zapewnienia prawidtowego dziatania
Ustugi;

17) Rachunek — dokument ksiegowy, ktory
OPERATOR wystawit Abonentowi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, a ktdry
zawiera wyszczegolnienie Ustug, na ktérych
Swiadczenie OPERATOR zawart z
Abonentem Umowe oraz opfat za nie, a
takze innych optat, ktére wynikaja z
Regulaminu i Cennika, jezeli istnieje
podstawa do obcigzenia nimi Abonenta.

18) Rachunek elektroniczny — Ustuga, ktéra
umozliwia Abonentowi rezygnacje z
otrzymywania rachunku w  formie
papierowej oraz mozliwos¢ dostepu do
obrazu rachunku w formie elektronicznej
na stronach WWW aplikacji eBok; Obrazy
faktur prezentowane w aplikacji eBok nie s3
fakturami elektronicznymi w rozumieniu
rozporzadzenia ministra finanséw z dnia 14
lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz
przesytania faktur w formie elektronicznej,
a takze przechowywania oraz
udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej tych faktur.

19) Regulamin - niniejszy Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez OPERATORA.

20) Regulamin Szczegdlny — regulamin, w
ktorym zostaty uregulowane szczegdlne
warunki $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci
Swiadczenia tych ustug na warunkach
promocyjnych, na danym obszarze albo, w

ktorym uwzgledniono mozliwosci
techniczne i organizacyjne OPERATORA
Swiadczenia Ustug.

21) Sie¢ OPERATORA - sie¢

telekomunikacyjna stuzgca do $wiadczenia
Ustug;

22) Tytut prawny do nieruchomosci -
uprawnienie do korzystania, z
nieruchomosci gruntowej, budynkowej lub
lokalowej, ktére jest potwierdzone
dokumentem, w szczegdlnosci decyzjg
administracyjng, orzeczeniem sadu (np.
postanowienie o dziale spadku) lub umowa
cywilnoprawng (sprzedazy, najmu,
dzierzawy, darowizny itp.;

23) Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustugi
lub Ustug zawarta z Abonentem na pismie
lub w formie elektronicznej za pomoca
formularza udostepnionego na stronie
internetowej dostawcy ustug, na podstawie
ktorej OPERATOR zobowigzuje sie do
Swiadczenia okre$lonej w Umowie Ustugi
lub Ustug a Abonent zobowigzuje sie do
terminowego regulowania naleznosci za
nie;

24) Urzadzenie Dostepowe - urzadzenie
techniczne,  ktére  jest  wiasnoscig
OPERATORA a ktore zostato udostepnione
Abonentowi przez OPERATORA, na czas
trwania umowy jako niezbedne w celu
korzystania z Ustug objetych Umowa;

25) Urzadzenie koricowe — urzgdzenie bedace
wtasnoscig Abonenta, w szczegdlnosci:
telefon, telewizor, radio, komputer, lub inne
urzadzenia audio video przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do
Zakonczenia sieci;

26) Ustugi — Ustugi internetowe (INTERNET)
lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe;

27) Ustugi dodatkowe — ustugi, ktére moga
by¢ swiadczone Abonentowi Ustugi juz od
dnia uruchomienia Ustugi, jezeli Abonent
zaméwit je juz w umowie albo w po
uruchomieniu Ustugi na wniosek Abonenta
zfozony wedtug zasad okreslonych w
Regulaminie;

28) Ustugi internetowe (INTERNET) -
zapewnienie transmisji danych, w tym
dostepu do Internetu, za posrednictwem
sieci telekomunikacyjnej OPERATORA,

29) Usterka — techniczna wada sieci
telekomunikacyjnej OPERATORA, ktéra
obniza jakos¢ Ustugi, lecz nie uniemozliwia
korzystania z tej Ustugi;

30) Zakoriczenie Sieci — punkt sieci
telekomunikacyjnej OPERATORA potozony
w Lokalu Abonenta, ktdry przeznaczony jest
do zapewnienia Abonentowi dostepu do
Ustugi za pomoca urzadzenia koricowego
lub urzadzenia dostepowego;

31) Zawieszenie Ustugi — okresowe
zaprzestanie  $Swiadczenia  Abonentowi
Ustugi lub jej elementéw, w szczegdlnosci
ustug  dodatkowych z  jednoczesng
rezerwacja zasobow sieciowych
niezbednych do jej wykonania;

3. Jezeli postanowienia Umowy lub
regulaminéw szczeg6lnych stanowig
odmiennie w przedmiocie, ktéry zostat
opisany w Regulaminie, wéwczas one majg

pierwszenistwo przed postanowieniami
Regulaminu.
4, OPERATOR oferuje Ustugi

podmiotom zamierzajgcym z nich korzystac
na obszarach, na ktérych posiada sieci
telekomunikacyjne umozliwiajgce
Swiadczenie Ustug. Zakres ustug jest
uzalezniony od  posiadanych  przez
OPERATORA na danym obszarze mozliwosci
technicznych i organizacyjnych.

§2 Zawarcie Umowy i Czynnosci Instalacyjne

1. Umowa moze by¢ zawarta:

1) na czas nieokreslony lub okreslony z
mozliwoscig zawarcia umowy na okres nie
dtuzszy niz 12 miesiecy, z tym ze pierwsza
umowa z Abonentem moze zosta¢ zawarta
maksymalnie na okres 24 miesiecy

2) w formie pisemnej lub elektronicznej

3) w Biurze Obstugi Klienta, poza Biurem
Obstugi Klienta z upowaznionym

Przedstawicielem OPERATORA oraz na
odlegtos¢, w tym w formie elektronicznej
za pomocy formularza udostepnionego na
stronie internetowe;j OPERATORA
( www.rfc.pl).

2. W przypadku zawierania umowy na czas
okreslony Umowa ta ulega, z chwilg uptywu
okresu, na jaki zostata  zawarta,
przeksztatceniu w umowe na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent ztozy w
siedzibie OPERATORA, na co najmniej 30
dni kalendarzowych przed datg uptywu
okresu obwigzywania Umowy,
o$wiadczenie woli, z ktérego bedzie
wynikaé, ze nie chce przedtuza¢ Umowy lub

przyjmie oferte OPERATORA co do
warunkdéw dalszego swiadczenia Ustugi lub
Ustug;

3. W przypadku zawierania Umowy z
Konsumentem poza lokalem
przedsigbiorstwa OPERATORA lub na

odlegtos¢ Abonent ma prawo odstgpienia
od Umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy
przez ztozenie w siedzibie OPERATORA
stosownego oswiadczenia na  pismie
osobiscie lub za posrednictwem operatora
pocztowego. W  przypadku  Umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa
OPERATORA  14—dniowy termin na
odstgpienie od Umowy jest liczony od dnia
jej zawarcia, a weczesniejsze, tzn. przed
uptywem czternastodniowego terminu na
odstgpienie od umowy, rozpoczecie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych nie
powoduje utraty prawa do odstgpienia od
Umowy. W przypadku zawarcia Umowy na
odlegtosé 14—dniowy termin na
odstgpienie jest liczony od dnia zawarcia
Umowy

4. W przypadku zawierania Umowy z osoba
fizyczng OPERATOR bedzie w swojej bazie
przetwarzaé (zbierac, utrwalag,
przechowywac, opracowywaé, zmieniad,
usuwac lub udostepniac) dane Abonenta
zawarte w Umowie w celu wykonania
Umowy, zgodnie Ustawg z dnia 29.08.1997
r. o Ochronie Danych Osobowych i Dziatem
VIl Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne;Wszelka korespondencje w
sprawach  zwigzanych z przetwarzaniem
danych  osobowych  Abonent powinien
kierowa¢ na adres OPERATORA z dopiskiem
,Dane Osobowe”. OPERATOR prowadzi rejestr
naruszen danych osobowych, w tym faktéw
towarzyszacych naruszeniom, ich skutkdw i

podjetych dziatan, zawierajacy w
szczegolnosci:
1) opis charakteru naruszenia danych
osobowych;

2) informacje o zaleconych przez OPERATORA
srodkach majacych na celu ztagodzenie
ewentualnych  niekorzystnych  skutkéw
naruszenia danych osobowych;

3) informacje o dziataniach podjetych przez
OPERATORA;

4) informacje o fakcie poinformowania lub
braku poinformowania Abonenta lub
uzytkownika koricowego bedacego osoba
fizyczng o wystgpieniu naruszenia danych
osobowych;

5) opis  skutkéw
osobowych;

6) opis zaproponowanych przez OPERATORA
Srodkéw naprawczych.

7) W przypadku, gdy naruszenie danych
osobowych moze mie¢ niekorzystny wptyw
na prawa Abonenta lub uzytkownika
koncowego bedacego osoba fizyczng,
OPERATOR niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia,
zawiadamia o takim naruszeniu Abonenta
lub uzytkownika koricowego.

5. Abonent ma prawo wgladu do swoich
danych i ich poprawiania.

6. W wyniku zawarcia Umowy OPERATOR
zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug,

naruszenia  danych



ktére wyszczegdlnione s3 w Umowie, na
zasadach okreslonych w Regulaminie ze
zmianami  wynikajagcymi z  Umowy lub
szczegdlnych warunkéw swiadczenia Ustug, a
Abonent zobowigzuje sie do terminowego
uiszczania okreslonych w Cenniku optat za
Swiadczenie  Ustugi lub  Ustug oraz
przestrzegania Regulaminu.

7. OPERATOR ma prawo odmowy zawarcia
Umowy w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia
Ustugi;

2) niespetnienia warunkéw wynikajacych z
Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczacych
ztozenia dokumentdéw okreslonych w § 3;

3) rozwigzania przez OPERATORA Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przyczyn lezgcych po stronie Abonenta;

4) pozostawania przez Abonenta w opdznieniu
z  ptatnosciami za  wykonane przez
OPERATORA na jego rzecz ustugi;

5) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
dokonanej na podstawie  informacji
udostepnionych  przez  biuro informacji
gospodarczej w rozumieniu ustawy z dnia 14
lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych, innego operatora lub inne
uprawnione podmioty.

8. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent
uzyskuje prawo do instalacji jednego
Zakoriczenia sieci dla kazdej z Ustug
okreslonych w Umowie. Instalacja kolejnych
Zakoriczen sieci w  Lokalu Abonenta
wykonywana jest za dodatkowag optatg
okreslong w Cenniku.

9. Abonent wyraza zgode na Instalacje i
eksploatacje Urzadzenia Dostepowego w
Lokalu Abonenta, co oznacza, ze Abonent
godzi sie na poprowadzenie  kabli,
przewiercanie niezbednych otworéw w
Lokalu Abonenta, wykonanie Zakoriczenia
sieci oraz montaz innych urzadzen w sposob
wskazany przez OPERATORA. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrdtsza droga do
Zakoriczenia sieci.

10. Potwierdzeniem  przeprowadzenia i
zakoriczenia Instalacji  i/lub  wydania
Abonentowi Urzadzenia Dostepowego jest

ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnia osobe
na dokumencie przedtozonym  przez

OPERATORA, jezeli zawarcie Umowy juz
nastapito a w innym wypadku na Umowie.

11. Zasilanie pragdem Urzadzenia Dostepowego
oraz Urzadzen koricowych odbywa sie na
koszt Abonenta.

12. OPERATOR zobowiazuje sie udostepnié
Abonentowi Urzgdzenie Dostepowe w stanie,
ktéry umozliwia jego prawidtowe uzywanie.
Odebranie Urzadzenia Dostepowego przez
Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie
posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w
chwili odbioru.

13. Abonent jest zobowigzany do uzywania
Sprzetu zgodnie z jego instrukcja, jesli zostata
zafgczona przez producenta i przekazana
Abonentowi.

14. Urzadzenie Dostepowe zainstalowane w
Lokalu Abonenta i oddane Abonentowi do
uzywania pozostaje wiasnoscia OPERATORA,
o ile Umowa nie stanowi inaczej. Abonent
nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek
zmian w Urzadzeniu Dostepowym, ani
udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile
odrebne postanowienia Umowy nie stanowig
inaczej.

15. OPERATOR ma prawo wymieni¢ uzywane
przez Abonenta Urzadzenie Dostepowe na
inne, nawet jezeli wigza¢ sie to bedzie z
koniecznoscia zmiany ustawienn Urzadzenia
koncowego przez Abonenta. Abonent
obowigzany jest umozliwic OPERATOROWI
wymiane Urzadzenia Dostepowego w
uzgodnionym przez Strony terminie.

16. OPERATOR moze wymieni¢ Urzadzenie
Dostepowe ze wzgledu na zmiane technologii

Swiadczenia Ustug, na skutek ktorej
Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z
Ustug przy uzyciu dotychczasowych
Urzadzen koncowych, jezeli powszechnie w
punktach sprzedazy detalicznej oferowane
sg urzadzenia umozliwiajace korzystanie z
Ustug po dokonanej przez Dostawce ustug
wymianie Sprzetu. W takim przypadku
Abonentowi przystuguje, w terminie 30 dni
od daty wymiany Sprzetu przez Dostawce
ustug, prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania przepiséw o rozpoczeciu biegu
okresu wypowiedzenia i bez zachowania
okresu wypowiedzenia.
§ 3 Wymagane dokumenty

1. Umowa moze zosta¢ zawarta po

stwierdzeniu przez upowaznionego

przedstawiciela OPERATORA:
1) tozsamosci osoby zamierzajacej skorzystac

z Ustugi:
a) w przypadku osoby fizycznej — na
podstawie dowodu osobistego

zawierajgcego informacje o aktualnym
miejscu zameldowania na pobyt staty lub
na podstawie paszportu lub karty statego
pobytu  (wytacznie dla  oséb  nie
posiadajacych obywatelstwa polskiego);

b) w przypadku podmiotéw posiadajgcych
siedzibe w Polsce — na podstawie odpisu z
wtasciwego, prawem  przewidzianego
rejestru, ktérego termin wydania nie jest
wczesniejszy niz 3 miesigce przed data
zawarcia Umowy oraz  dokumentu
stwierdzajacego nadanie numeru NIP i
REGON;

c) w przypadku podmiotéw nie posiadajacych
siedziby w Polsce — na podstawie odpisu z
wtasciwego prawem przewidzianego
rejestru kraju, w ktédrym siedzibe ma
podmiot, przettumaczonego na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego.

2) tytutu prawnego do Lokalu Abonenta

2. W przypadku zawierania Umowy
bezposrednio przez przedstawiciela
OPERATORA Abonent obowiazany jest do

dotaczenia do Umowy nastepujacych
dokumentdéw:
1) w przypadku osoby fizycznej -

potwierdzenia  wiarygodnosci
zgodnie z ust. 4 ponizej;

2) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarcza lub wykonujacej
zawod, ktérej prawo do wykonywania
zawodu jest uzaleznione od spetnienia
wymagan  okreslonych w  przepisach
powszechnie obowigzujgcych:

a) potwierdzenia wiarygodnosci ptatniczej
zgodnie z ust. 4 ponizej;

b) kopii dokumentéw potwierdzajacych
nadanie numeru NIP i REGON;

ptatniczej

c) odpis (oryginat do potwierdzenia) z
wtasciwego rejestru (ewidencji, listy),
ktérego  termin  wydania nie jest

wczesniejszy niz 3 miesigce przed data
zawarcia Umowy;

d) ztozenia odpisu umowy spotki cywilnej,
jezeli dziatalno$¢ osoba ta prowadzi w tej
formie;

3) w przypadku pozostatych podmiotéw:

a) kopii dokumentéw potwierdzajacych
nadanie numeru NIP i REGON;

b) odpisu (oryginat do potwierdzenia) z
wtasciwego rejestru, ktérego termin
wydania nie jest wczesniejszy niz 3
miesigce przed datg zawarcia Umowy;

3. W przypadku Uméw zawieranych na
odlegtos¢ Umowa zostaje zawarta z chwilg
przekazania OPERATOROWI tacznie 1z
podpisang Umowa, dokumentow
okreslonych w ust. 2, o ile nie zachodza
przestanki okreslone w ust. 6.

4, Dokumentem potwierdzajacym
wiarygodno$¢ pfatnicza moze by¢ kopia
jednego z nizej wymienionych
dokumentéw:

1) polecenie zaptaty lub dyspozycja do

statego obcigzenia rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego;

2) terminowo optacone rachunki za dwa
ostatnie okresy rozliczeniowe za ustugi
telekomunikacyjne, gaz, czynsz lub energieg
elektryczng;

3) zaswiadczenie o dochodach
przekraczajacych jeden tysigc ztotych
brutto.

5. OPERATOR ma prawo wskaza¢ inne
dokumenty potwierdzajace wiarygodno$é¢
pfatniczg Abonenta.

6. W przypadku zawierania przez Abonenta

Umowy przez przedstawiciela lub
petnomocnika osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg
tozsamos¢ wobec przedstawiciela
OPERATORA oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy umocowanie.
Whtasnorecznosé podpisu Abonenta

powinna by¢ poswiadczona w sposéb
notarialny lub w obecnos$ci upowaznionego
pracownika OPERATORA.

§ 4 Zabezpieczenia

1. OPERATOR moze zgda¢ od Abonenta
ztozenia kaucji w wysokosci uzgodnionej z
OPERATOREM w Umowie Ilub innego
zabezpieczenia od kazdej Umowy, jezeli po
stronie Abonenta zachodza przestanki
okreslone w § 2 ust. 7 pkt 2, 3,4 5.

2. Kaucja nie jest przedpfatg ani zaliczka na
poczet przysztych naleznosci OPERATORA.
3. OPERATOR ma prawo potraci¢ swoja
wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu Umowy z
kwoty kaucji i w kazdym czasie moze zadad
uzupetnienia  kaucji do  pierwotnej
wysokosci, jezeli kaucja ulegta

zmniejszeniu.

4. OPERATOR deponuje srodki pienigzne
pobrane od Abonenta tytutem kaucji na
odrebnym nieoprocentowanym rachunku
bankowym OPERATORA.

5. OPERATOR zwroci niezwtocznie
Abonentowi $rodki pieniezne wpfacone
tytutem kaucji, w przypadku:

1) gdy odpadty przyczyny pobrania kaucji
przez OPERATORA;

2) rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem § 5
ust. 3.

§5 Zmiana, rozwigzanie i wygasniecie
Umowy

1. Zmiana Umowy moze nastapi¢ jedynie w
formie pisemnej. O zmianach warunkéw
umowy, w tym zmianach Regulaminu
OPERATOR informuje Abonenta bedacego
strong umowy zawartej w formie pisemnej
lub elektronicznej, chyba ze Abonent ztozyt
zadanie  dostarczania  tresci  kazdej
proponowanej zmiany warunkéw umowy,
w tym okreslonych w regulaminie
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Okres ten moze byc
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian  nastepuje z  wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. W przypadku braku akceptacji
zmian Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy w terminie
miesigca od poinformowania o zmianach
nie krétszy jednak niz do dnia wejscia w
zycie proponowanych zmian. W razie
skorzystania 'z prawa wypowiedzenia
umowy OPERATOROWI nie przystuguje
zwrot ulgi przyznanej Abonentowi chyba,
ze  koniecznos¢ wprowadzenia zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa albo z usuniecia niedozwolonych

postanowien lub
Prezesa UKE.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie. Za dzien,
wedtug ktérego okresla sie rozpoczecie
biegu wypowiedzenia przyjmuje sie date
jego wptywu do OPERATORA.

3. Abonent moze rozwigza¢c Umowe o
Swiadczenie Ustugi w przypadku nie
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w terminie
30 dni od daty okreslonej w Umowie.

4. OPERATOR moze rozwigza¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

umownych decyzji

1) ograniczenia uprawnien przyznanych
OPERATOROW! w zakresie $wiadczenia
Ustugi;

2) braku mozliwosci technicznych rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi lub jej kontynuowania
na dotychczasowych zasadach;

3) opodznienn w zapfacie przez Abonenta na
rzecz OPERATORA naleznosci przez okres
dtuzszy niz trzydziesci (30) dni od daty
terminu pfatnosci okreslonego na fakturze
lub Umowie;

4) uzyskania informacji o ztozeniu wobec
Abonenta whniosku o wszczecie
postepowania upadtosciowego,
naprawczego, podjecia wobec Abonenta
postepowania likwidacyjnego lub
egzekucyjnego albo innego postepowania
oddtuzeniowego;

5) przytaczenia do Urzgdzenia Dostepowego
urzadzen telekomunikacyjnych nie
spetniajacych wymagan okreslonych przez
obowigzujgce przepisy;

6) udostepnienia  Ustugi lub  ustug
dodatkowych osobom trzecim bez zgody
OPERATORA wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci;

7) przejecia bezposredniej lub posredniej
kontroli nad Abonentem lub prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg;

8) nieusuniecia przyczyn Zawieszenia Ustugi
w terminie 15 dni od daty Zawieszenia,

9) powodowania zaburzen w  Sieci
OPERATORA, w szczegdlnosci poprzez
zjawisko przecigzenia sieci

telekomunikacyjnej;

10) podania przez Abonenta nieprawdziwych
informaciji;

11) podpisania Umowy przez osobe nie
majgca prawa reprezentowania Abonenta.
5.Rozwigzanie Umowy nastepuje na pismie i

jest:

1) przesytane przez OPERATORA na wskazany
przez Abonenta w umowie adres
korespondencyjny, a przez Abonenta na
adres siedziby OPERATORA

2) sktadane przez Abonenta osobiscie w
siedzibie OPERATORA.

6. W przypadku rozwigzania Umowy bez
zachowania  terminu  wypowiedzenia,
skutek rozwigzania nastgpuje w dniu
doreczenia Abonentowi zawiadomienia o
rozwigzaniu umowy.

7. Z dniem rozwigzania Umowy OPERATOR
zaprzestaje Swiadczenia Ustugi wigczajac w
to wszystkie aktywne ustugi dodatkowe i
ma prawo do skasowania wszelkich danych
i informacji Abonenta zwigzanych z Ustugg
lub ustuga dodatkowa.

8. Umowa wygasa w przypadku:

1) powziecia wiadomosci o
Abonenta;

2) powziecia wiadomosci o utracie tytutu
prawnego, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 pkt
2, z chwilg powziecia wiadomosci przez
OPERATORA;

3) wykreslenia Abonenta z
odpowiedniego, przewidzianego prawem,

Smierci



rejestru.

§ 6 Cennik i optaty

1. Wysokos¢ optat pobieranych  przez
OPERATORA za $wiadczenie Ustug okreslona
jest w Cenniku obowigzujgcym w chwili
wykonywania Ustugi.

2. Za Instalacje Zakoriczenia sieci w Lokalu
Abonenta zobowigzany jest on do uiszczenia
optaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

3. W przypadku, gdy Instalacja Zakoriczenia
sieci jest potaczona z wiekszymi niz
przecietne naktadami materiatowymi lub
czasowymi, OPERATOR jest uprawniony do
pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej
wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez
Abonenta przed zawarciem z nim Umowy.

4. Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty
aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

5. W przypadku zawierania nowej Umowy, a
odnoszacej sie do Lokalu Abonenta, w
ktéorym znajduje sie Zakoriczenie = sieci,
pobiera sie optate aktywacyjng w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

6. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty za
zmiane miejsca Swiadczenia Ustugi w
wysokosci  okreslonej w Cenniku. Zmiana
miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa,
jezeli nowy Lokal Abonenta znajduje sie poza
obszarem dziatania Abonenta lub na tym
terenie OPERATOR nie $wiadczy danej Ustugi.

7. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu,
na Lokal Abonenta, w ktérym nie ma
wykonanej instalacji Zakonczenia sieci,
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
opfaty instalacyjnej na zasadach okreslonych
w ust.2 lub 3.

8. OPERATOR w przypadku podwyzszania
wynagrodzenia powiadomi Abonenta o
terminie jej wprowadzenia na pismie, ktére
przesle na adres korespondencyjny podany w
Umowie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego  Okresu  Rozliczeniowego. W
przypadku braku akceptacji podwyzszenia
cen  Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z
wyjatkiem  roszczenia o zwrot ulg
przyznanych Abonentowi w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi.

9. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
w czasie trwania Okresu Rozliczeniowego,
wysokos¢ optaty za dang Ustuge za ten Okres

Rozliczeniowy, w ktérym nastgpito
rozpoczecie jej Swiadczenia przez
OPERATORA, zostanie obliczona

proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych byta
faktycznie $wiadczona.

10. Cennik jest podawany przez OPERATORA
do publicznej wiadomosci na stronie
internetowe;j www.rfc.pl oraz jest
dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z
Umowg Abonencka, a takze na zadanie
Abonenta.

§ 7 Rachunek i Rachunek elektroniczny

1. Rachunek wystawiany jest w cyklu
miesiecznym za dany Okres Rozliczeniowy i
zawiera informacje o wysokosci optat za

zrealizowane Ustugi  Swiadczone przez
OPERATORA w danym Okresie
Rozliczeniowym lub  we  wczedniejszym

Okresie Rozliczeniowym, o ile nie zostaty one
umieszczone na poprzednich Rachunkach,
chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

2. Jeden Rachunek moze by¢ wystawiony za
Ustugi Swiadczone Abonentowi z tytutu kilku
Umoéw zawartych z OPERATOREM na jedna
ustuge lub z tytutu kilku réznych ustug, ktére
OPERATOR $wiadczy Abonentowi

3. Rachunek doreczany jest

na adres

korespondencyjny
Abonenta w umowie.

4. W przypadku Abonentéw, ktérzy s3
konsumentami, na rzecz ktérych OPERATOR
$wiadczy ustugi o statej wartosci
wynagrodzenia (Internet):

1) i otrzymali od OPERATORA ksigzeczki optat
lub

2) podali adresy poczty elektronicznej oraz
ztozyli  wniosek o  przesylanie im
elektronicznych obrazéw rachunkéw na ten
adres w formacie PDF lub

3)  majag  mozliwos¢  korzystania  z
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta i
wyswietlania za jego pomocg obrazow
rachunkéw -  doreczenie  rachunku
nastepuje na wyrazne zyczenie klienta. Za
wystanie rachunku OPERATOR w tym
przypadku pobiera optaty zgodnie z
Cennikiem, z wyjatkiem przypadku, gdy
Abonent zwréci si¢ o wystanie rachunku
zbiorczego po uptywie ostatniego okresu
Rozliczeniowego danego roku
kalendarzowego,

5. W przypadku, gdy Abonent korzysta z
Ustug lub Ustug o zmiennej wysokosci
wynagrodzenia moze on wyrazi¢ na pismie
zgode, aby rachunek byt mu dostarczany w
formie, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2 i 3.
Wéwczas OPERATOR bedzie zwolniony z
wysyfania Abonentowi rachunkéw w formie
papierowej.

wskazany przez

§ 8 Patnosci

1. Abonent zobowigzany jest do zapfaty
naleznosci za ustugi okreslone w Umowie, o
statej wartosci wynagrodzenia (Internet)
dla OPERATORA w terminie do 10. dnia
Okresu Rozliczeniowego, za ktory optata sie
nalezy. Wynagrodzenie to nalezy sig juz na
podstawie samej umowy. Jezeli
Abonentowi wystawiany jest Rachunek
naleznos¢ powinna by¢ optacona przez
Abonenta w terminie wskazanym w ust. 3.
W obu przypadkach Abonent uiszcza optate
na swoj rachunek bankowy (INA) wskazany
przez OPERATORA lub w kasie w lokalu
przedsigbiorstwa OPERATORA.

2. Abonent obowigzany jest wskazac, za ktory
Okres Rozliczeniowy lub ktéry Rachunek
pfaci, za jakie ustugi poprzez podanie nazwy
miesigca kalendarzowego i roku oraz
rodzaju ustugi albo wskazanie numeru
rachunku za ktéry ptaci. W braku wskazania
zaptata zostanie zaliczona w pierwszej
kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie
w zaptacie optat za ustugi naleznych
OPERATOROWI, a po ich wyczerpaniu na
poczet opfaty najdawniej wymagalnej.

3. Termin ptatnosci Rachunku wynosi 10 dni
od daty ich wystawienia, chyba, ze w

Rachunku lub Umowie wskazano inny
termin.

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego OPERATORA

okreslonego w optacanym Rachunku lub w
Umowie.

5. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z
zaptatg naleznosci, do ktorej zaptaty jest
zobowigzany, OPERATOR jest uprawniony
do naliczania odsetek ustawowych od dnia
wymagalnosci optaty do dnia jej zapfaty,
chyba ze umowa zastrzega inng niz
ustawowa stope odsetek w skali roku.

6. Jezeli Abonent otrzymuje rachunki, w
przypadku nie otrzymania Rachunku w
terminie, w ktérym byt on zwykle
Abonentowi doreczany, Abonent powinien
niezwtocznie powiadomi¢ OPERATORA o
nieotrzymaniu Rachunku.

7. Rozwigzanie Umowy lub
zawieszenie $wiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta od
uiszczenia naleznosci za wykonane na jego
rzecz Ustugi.

§ 9 Urzadzenie dostepowe

1. W przypadku, gdy jest to niezbedne do
korzystania z Ustugi, OPERATOR udostepni
Abonentowi, na czas obowigzywania
Umowy, Urzadzenie Dostepowe o
specyfikacji okreslonej w Umowie. Optata
za korzystanie z Urzadzenia Dostepowego
zawarta jest w Optacie abonamentowej,
chyba, ze Umowa przewiduje inaczej.

2. Urzadzenie Dostgpowe stanowi wtasnosé
OPERATORA. Abonent ponosi wszelkie
optaty niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia Dostepowego
(np. za energie elektryczng). Abonent po
przekazaniu ponosi wylaczng
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
warunkéw niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia Dostepowego
(np. zasilanie energia elektryczng).

3. Abonent zobowigzuje sie uzywac
Urzadzenie Dostepowe zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowe;j
eksploatacji.

4. Abonent nie ma prawa dokonywania
samodzielnie napraw i modernizacji
Urzadzenia Dostepowego, polegajacych w
szczeg6lnosci na zmianie oprogramowania
lub jego konfiguracji, bez uprzedniej
pisemnej zgody OPERATORA.

5. Abonent zobowigzany jest powiadomic
OPERATORA o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach

lub uszkodzeniach Urzadzenia
Dostepowego.
6. Naprawa Urzadzenia Dostepowego

wykonywana jest przez OPERATORA i na
jego koszt, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.
7. Abonent odpowiada za uszkodzenie,

zniszczenie lub  utracenie  Urzadzenia
Dostepowego lub jego czesci, w petnej
wysokosci  szkody  poniesionej  przez

OPERATORA, spowodowane wing umysing
lub razacym niedbalstwem. OPERATOR ma
prawo  obcigzy¢ Abonenta  kosztami
naprawy Urzadzenia Dostgpowego w
przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato w szczegdlnosci na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji
dokonanej przez Abonenta;
2) s$wiadomego zniszczenia

Dostepowego;

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty
powstac w trakcie prawidtowej eksploatacji
Urzadzenia Dostepowego;

4) nie powiadomienia OPERATORA o
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach Urzadzenia
Dostepowego;

5) nieprawidtowego dziatania podtaczonych
Urzadzen Abonenta.

8. Abonent nie moze bez zgody OPERATORA
udostepni¢ Urzadzenia Dostepowego na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego
osobie trzeciej.

9. Abonent zobowiazuje sie powiadomié

Urzadzenia

OPERATORA o opuszczeniu lokalu, w
ktéorym  zainstalowane jest Urzadzenie
Dostgpowe.

10. Niezwtocznie po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy  Abonent jest
zobowigzany do zwrotu Urzadzenia

Dostepowego w stanie nie gorszym, niz
wskazywataby na to jego normalna
eksploatacja.

11. W przypadku braku mozliwosci zwrotu
przez Abonenta Urzadzenia Dostepowego
OPERATORA lub jego zwrotu w stanie
gorszym niz wynikatoby to z normalnego

zuzycia przy prawidtowej eksploatacji,
Abonent  zobowigzany  jest  zwrdci¢
OPERATOROWI kwote umozliwiajaca

odtworzenie przez OPERATORA takiego
samego Urzadzenia. Zwrot ten nastgpi na
podstawie noty obcigzeniowej OPERATORA,
w terminie 14 dni od jej otrzymania.

12. Abonent nie moze bez zgody

OPERATORA wyrazonej
rygorem  niewaznosci, podfgczy¢ do
Urzadzenia Dostepowego, bezposrednio
lub posrednio Urzadzen nie bedacych w
wytacznej  dyspozycji  Abonenta  lub
uzywanych przez Abonenta wspdlnie z
osobami trzecimi.

na pismie pod

§ 10 Aktywacja Ustugi

1. OPERATOR rozpocznie $wiadczenie ustugi
najpozniej w terminie wskazanym w
Umowie, a w przypadku braku terminu w
Umowie nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od daty jej zawarcia, z zastrzezeniem
ustepow ponizszych.

2. W przypadku Umowy zawartej z
Abonentem, z ktérym OPERATOR rozwigzat
umowe z powodu nieuregulowania
naleznosci za $wiadczone ustugi aktywacja
Ustugi moze nastgpi¢ po przedstawieniu,
akceptowanego przez OPERATORA,
potwierdzenia mozliwosci uregulowania
naleznosci za Ustuge. O ile w Umowie
przewidziano zltozenie przez Abonenta
kaucji lub  innego  zabezpieczenia,
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi po
wplynieciu kaucji na wskazany rachunek
bankowy OPERATORA, zaptaty jej w kasie w
lokalu przedsiebiorstwa OPERATORA lub
ztozeniu innego zabezpieczenia, o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

3. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Abonent moze korzysta¢ z Ustugi w zakresie
i na warunkach okreslonych w Umowie i
Regulaminie.

4. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi lub ustug
dodatkowych wytacznie w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa,
regulujgcymi Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, budowe i
eksploatacje sieci telekomunikacyjnych
oraz wymagania dla infrastruktury i
urzadzen telekomunikacyjnych.

5. OPERATOR ma prawo do odmowy
aktywacji ustug dodatkowych w przypadku,
gdy sytuacja faktyczna uprawnia
OPERATORA do zawieszenia lub
ograniczenia Ustugi.

6. W przypadku rozwigzania umowy z
przyczyn okreslonych w § 5 ust. 4 pkt 3, 5, 8
lub 9 rozpoczecie swiadczenia ustugi moze
nastgpic po:

1) przedstawieniu dowodu optacenia przez
Abonenta na rzecz OPERATORA wszystkich
zalegtych naleznosci,

2) wniesieniu optaty manipulacyjnej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

3) ztozeniu zabezpieczenia okreslonego w §
4, ktérego rodzaj zostanie ustalony z
OPERATOREM,

4) zawarciu Umowy.

§ 11 Zakres i jako$¢ Swiadczenia ustug

1. OPERATOR oferuje:

1) Ustugi dostepu do Internetu,

2) zwigzane z powyzszymi Ustugami ustugi
dodatkowe, szczegétowo okreslone
postanowieniami dotyczgcymi danego typu
Ustugi.

2. Zakres ustug s$wiadczonych na
Abonenta okresla Umowa.

3. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi
optatami na rzecz OPERATORA, zakres
$wiadczonych Ustug moze zostac
rozszerzony na wniosek Abonenta o nowe
Ustugi dostepne na danym terenie. W tym
przypadku, Umowa zostaje zmieniona z
chwila otrzymania przez OPERATORA
pisemnego wniosku Abonenta o zmiane
zakresu Ustug lub w terminie wskazanym
przez Abonenta.

4. W przypadku kiedy wniosek o zmiane
zakresu Ustug nie zostat ztozony w formie
pisemnej, o ile OPERATOR dopuszcza takg
mozliwosé, Umowa dochodzi do skutku z

rzecz



chwil3  rozpoczecia przez OPERATORA
Swiadczenia Ustug w zmienionym zakresie.
Optaty za Ustugi $wiadczone przez
OPERATORA, wedtug zmienionej Umowy,
beda naliczone od dnia faktycznego
rozpoczecia  $wiadczenia  tych  Ustug.
Potwierdzeniem, ze Umowa zostata
zmieniona w tym zakresie, jest dokonanie
przez Abonenta, po otrzymaniu Rachunku
wystawionego zgodnie z Cennikiem za Ustugi
Swiadczone w  zmienionym  zakresie,
ptatnosci petnej kwoty, na ktérg opiewa
Rachunek. OPERATOROWI przystuguje prawo
uprzedniej weryfikacji wniosku o zmiane
zakresu Ustug.

5. Do zmiany Umowy zawartej na czas
okreslony postanowienia ust. 3 i
niniejszego paragrafu stosuje sig

odpowiednio, z zastrzezeniem, ze tak
zmieniona Umowa jest uwazana za zawartg
na czas okreslony wskazany w Umowie ,
liczony od dnia faktycznego rozpoczecia
Swiadczenia nowego zakresu ustug.

6. Zasady okreslone w ust. 3 i 4 stosuje sie
odpowiednio do zamawiania i dokonywania
zmiany ustug dodatkowych.

7. Za dokonanie zmiany Ustug w ramach
Umowy OPERATOR moze pobieraé¢ optaty
przewidziane Cennikiem.

8. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy o nowe
Ustugi wymaga zainstalowania dodatkowego
Sprzetu w Lokalu, postanowienia Rozdziatu 2
stosuje sie odpowiednio.

9. W przypadku, w ktdrym zmiana Umowy jest
zwigzana ze zwrotem Sprzetu potrzebnego
do swiadczenia danej Ustugi, OPERATOR ma
prawo pobiera¢ optaty za bezumowne
korzystanie w wysokosci optaty
abonamentowej za te Ustugi do dnia w
ktérym Abonent zwrocit Sprzet
OPERATOROWI.

10. Jezeli OPERATOR zamierza zmieni¢ Umowe
przez zaprzestanie $wiadczenia niektorych
objetych nig Ustug, zobowigzany jest
wypowiedzie¢ $wiadczenie tych Ustug w
trybie okreslonym w § 5, wskazujac wyraznie,
Swiadczenie jakich Ustug, objetych Umowg ,
wypowiada.

11. Dane dotyczace jakosci
ustug:

1) OPERATOR swiadczy Ustugi przez 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2) OPERATOR $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne
w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych sieci OPERATORA.

3) OPERATOR swiadczy Ustugi z zachowaniem
jakosci wedtug wskaznikow okreslonych
przepisami prawa, zwtaszcza okreslonych w
decyzji wydanej przez Prezesa UKE na
podstawie art. 63 ust. 2a Ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

4) Aktualne informacje o wskaznikach jakosci
ustug telekomunikacyjnych  $wiadczonych
przez OPERATOR A publikowane sg na stronie
www.rfc.pl.

5) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, w
tym czas wstepnego przytgczenia, okreslony
jest § 10 ust. 1 niniejszego Regulaminu lub w
Umowie.

12. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci
aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza OPERATOR  prowadzi
statystki obcigzenia kazdego t3cza oraz
monitoring kazdego tgcza dystrybucyjnego,
co nie wptywa negatywnie na jakos¢
Swiadczonej ustugi.

13. Abonent nie posiada uprawnien do
dokonywania zmian w udostepnionym mu
przez OPERATORA urzgdzeniu koricowym.

14. W celu zabezpieczenia udostepnionego
Abonentowi urzadzenia koncowego nalezy
chroni¢  urzadzenie  przed  dostepem
nieupowaznionych oséb trzecich i dzieci oraz
naglymi  wzrostami  napiecia w sieci
energetycznej w szczegélnosci  wskutek
wytadowan atmosferycznych.

Swiadczonych

§12 Ustuga dostepu do Internetu
(INTERNET)

1. Ustuga dostepu do Internetu (INTERNET)
polega m.in. na:

1) utworzeniu statego potaczenia pomiedzy
wskazang w Umowie lokalizacja oraz
routerem dostepowym OPERATORA,

2) przydzieleniu unikatowego numeru IP;
tranzycie pakietow IP do i z Internetu.

3) ustugach dodatkowych opisanych w § 13,
jezeli OPERATOR nie pobiera za nie
odrebnej opfaty,

4) mozliwosci ustalenia limitu ilosci danych
wysytanych i odbieranych przez Abonenta.

5) ograniczeniu przepustowosci dla
niektérych  typdw  potaczen, ktére
nadmiernie obcigzaja sie¢

telekomunikacyjng OPERATORA
2. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkody wyrzadzone osobom trzecim w

zwigzku  z  korzystaniem z  Ustug
internetowych.

3. Abonent jest odpowiedzialny za szkody
wyrzadzone OPERATOROWI w  wyniku
naruszenia zobowigzan, okreslonych

Umowg , Regulaminem, w tym za szkody
wyrzadzone na skutek rozprzestrzeniania
sie wirusa komputerowego, ktérego
Abonent wprowadzit do sieci, w tym jest
zobowigzany do zwrotu OPERATOROWI
kosztéw, poniesionych w celu usuniecia
nieprawidtowosci z tym zwigzanych.
4. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z

Ustug internetowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi  obyczajami, postanowieniami

Umowy , Regulaminu, zaréwno w stosunku
do OPERATORA jak i o0s6b trzecich.
Niezaleznie od powyzszego Abonent
zobowigzany jest zapobiegac
wprowadzaniu  jakichkolwiek  wiruséw
komputerowych do Internetu lub do
sieciowych systeméw komputerowych.

5. W  szczegdlnosci  zabronione  s3
nastepujace zachowania:

1) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej
0s0b trzecich;

2) rozpowszechnianie materiatow
zawierajacych tresci niezgodne z przepisami
prawa, np. o charakterze rasistowskim czy
pornograficznym;

3) dziatanie majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systemoéw
komputerowych, danych czy tez
oprogramowania (hakerstwo, skanowanie);

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub
dodawanie jakichkolwiek zapiséw do
informacji oséb trzecich bez ich zgody;

5) rozpowszechnianie wirusow
komputerowych;

6) rozpowszechnianie informacji w sposdb,
ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy
(tzw. zasmiecanie konta — ang. spamming);

7) korzystanie z Ustug internetowych w
sposob, ktdry moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidtowego funkcjonowania

sieci i systemow komputerowych
umozliwiajgcych  udostepnianie  Ustug
internetowych.

8) naruszanie prywatnosci innej osoby
korzystajacej z ustugi

9) wykorzystywania Ustugi lub ustug

dodatkowych do celéw sprzecznych z
prawem, powszechnie uznanych za
niegodne lub powodujacych zaburzenie
pracy Sieci OPERATOR;

10) uporczywego naruszania Regulaminu,
Umowy lub innych uzgodnionych
warunkdw  $wiadczenia  Ustugi  albo
podejmowania dziatan utrudniajacych lub
uniemozliwiajgcych Swiadczenie lu
korzystanie z  Ustugi przez innych
uzytkownikoéw Sieci OPERATOR

11) udostepniania tresci o charakterze
obrazliwym, pornograficznym, powszechnie
uznanym za niegodne i innych, ktore

naruszajg dobre obyczaje lub prawo

12) korzystania z Ustugi za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych  nie  spetniajacych
wymagan okreslonych przez obowigzujgce
przepisy

6. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug zamdwionych przez Abonenta za
posrednictwem Ustug internetowych u
innych podmiotéw niz OPERATOR;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu, za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych
mediéw elektronicznych;

3) jakiekolwiek szkody poniesione przez
Abonentéw niebedacych konsumentami w
wyniku utraty danych lub opdinienia w
otrzymaniu  lub  przestaniu  danych,
spowodowane brakiem transmisji,
nieprawidtowg badZ powolng transmisja,
opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu
Ustug internetowych,

4) nieprawidtowe funkcjonowanie
komputera, utrate plikébw lub inne
uszkodzenia, wynikajace z instalacji
Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastapito z
winy osoby, za ktérg odpowiedzialnosé
ponosi OPERATOR;

5) informacje gromadzone i przekazywane
przez Abonenta; OPERATOR nie nadzoruje
dziatan Abonenta w tym zakresie i nie ma
obowigzku monitorowania materiatow,
przekazywanych lub gromadzonych przez
Abonenta,

6)  jakiekolwiek  tresci  zamieszczane,
przesytane  czy  publikowane  przez
Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

§ 13 Ustugi dodatkowe do ustugi INTERNET

1. OPERATOR udostepnia ustugi dodatkowe
przewidziane w § 14 Regulaminu lub w
Cenniku po zaméwieniu takich ustug przez
Abonenta w trybie okreslonym w ust. 2,
oraz dokonuje innych zmian w zakresie
Swiadczenia ustugi Abonenta.

2. Wniosek o uruchomienie ustugi moze by¢
zawarty juz w umowie o S$wiadczenie
Ustugi. Jezeli ustuga dodatkowa nie jest
uruchomiona  jednoczesnie z ustugg
dostepu do Internetu, to Abonentowi moze
zosta¢ uruchomiona ustuga dodatkowg,
jezeli:

1) nie zalega z zaptata za ustuge dostepu do

Internetu, w tym zapfacit optate
abonamentowg za ostatni okres
rozliczeniowy, za  ktory byta ona
wymagalna,

2) wypetni umieszczony na  stronie

www.rfc.pl formularz uruchomienia danej
ustugi dodatkowej i przesle ten formularz
na adres biuro@rfc.pl

3) po otrzymaniu dwdch egzemplarzy aneksu
do Umowy o swiadczenie ustugi dostepu
do Internetu, w ciggu dwdch tygodni od
dnia otrzymania formularza, o ktérym
mowa w pkt 2, odesle na adres biura
OPERATORA jeden podpisany przez siebie
egzemplarz aneksu do niniejszej umowy.

3. Udostepnienie ustug  dodatkowych
nastepuje nie pézniej niz:

1) w przypadku, gdy wniosek zawarty jest w
Umowie w terminie uruchomienia Ustugi,
2) w przypadku ztozenia odrebnego wniosku
w formie pisemnej juz po zawarciu umowy
w terminie 14 dni od otrzymania przez
OPERATORA podpisanego przez Abonenta

aneksu do umowy.

4. Zmiana zakresu ustug dodatkowych lub
Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w
sposob przewidziany ust. 2 pkt 3.

5. W przypadku zlecenia ztozonego w formie
innej niz pisemna zwigzanego z istotnym
obcigzeniami finansowymi lub
organizacyjnymi dla Abonenta, OPERATOR
moze zgdac potwierdzenia zamdwienia na
pismie.

§14

1. OPERATOR na wniosek Abonenta zawarty
w umowie lub ztozony odrebnie w terminie
pozniejszym udostepni Abonentowi ustuge
dodatkowa ,,Twéj Adres Publiczny IP” (TAP).

2. Z ustugi wymienionej w ust. 1 moze
korzysta¢ Abonent Ustugi okreslonej w § 12
Regulaminu.

3. Jezeli nie zastrzezono inaczej w Umowie w
ramach ustugi TAP OPERATOR oferuje:

1) przydzielenie Abonentowi bez zmiany
konfiguracji TCP/IP jednego lub kilku
adresow IP (§ 1 ust. 2 pkt 3 Regulaminu) za
optata okreslong w Cenniku, z tym, ze na

jeden  komputer Abonenta  zostanie
przydzielony jeden adres IP,
2) utrzymywanie adresu IP, przy

czym OPERATOR zastrzega, ze adres IP
moze w okreslonych przedziatach czasu
ulega¢ zmianie bez powiadamiania o tym
Abonenta.

§15

1. OPERATOR moze ograniczy¢ $wiadczenie
ustug Abonentowi, ktéry opdinia sie z
zaptatg catosci lub  czesci  optaty
instalacyjnej, aktywacyjnej,
abonamentowej lub dowolnej innej optaty
okresowej lub optaty nie bedacej optatg
okresowg, przewidzianej Umowa,
Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej
14 dni od terminu wymagalnosci
Swiadczenia. W przypadku ustugi dostepu
do Internetu ograniczenie polega na
czynnosciach opisanych w & 1 ust. 2 pkt 15
Regulaminu.

2. OPERATOR moze zawiesi¢ $wiadczenie
ustug Abonentowi albo wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Abonent:

1) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem,
Umowg, w szczegblnosci naraza na
zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go
osobom trzecim;

2) kopiuje Programy w catosci lub czesci w
celach przekraczajacych zakres wiasnego
uzytku osobistego w szczegdlnosci jezeli
fagczy sie z tym osigganie korzysci
majatkowych;

3) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez
OPERATORA jako oddany do uzywania

innemu  Abonentowi, utracony albo
skradziony;
4) postuguje sie Sprzetem nie

autoryzowanym przez OPERATORA, chyba
ze prawo do postugiwania sie przez
Abonenta takim urzgdzeniem wynika z
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa;

5) uzywa jakichkolwiek urzadzen
zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie
sieci telekomunikacyjnej OPERATORA albo
wykonuje jakiekolwiek czynnosci
zaktocajagce prawidtowe funkcjonowanie
sieci telekomunikacyjnej OPERATORA;

6) uniemozliwia Przedstawicielom
OPERATORA wymiane Sprzetu w wy
znaczonym przez OPERATORA terminie
badz tez nie umozliwia dostepu do Sprzetu
znajdujgcego sie w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw lub usuniecia Usterki
albo Awarii;

7) utraci tytut prawny do Lokalu;

8) w przypadku ustugi INTERNET — narusza
postanowienia § 9i 12 Regulaminu,

3. Zawieszenie Swiadczenia Ustug moze
nastgpi¢ réwniez na pisemny wniosek
Abonenta, ktéry nie zalega z optatami
wynikajgcymi z Umowy, z wylgczeniem
Abonentdéw korzystajgcych z Ustug na
warunkach ofert promocyjnych
(Regulaminy  Szczegélne).  Zawieszenie
Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta
moze nastgpi¢ raz w roku na okres nie
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We wniosku
ponownej

dtuzszy niz dwa miesigce.
Abonent  wskazuje  termin
aktywacji Ustug.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 3, powinien
by¢ ztozony z jednomiesigcznym
wyprzedzeniem i bedzie skutkowaé od
poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

5. Za zawieszenie S$wiadczenia Ustug na
whniosek Abonenta OPERATOR pobiera optate
okreslong w Cenniku.

6. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje
zaprzestanie ich $wiadczenia.

7. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na
podstawie ust. 2 nastepuje po ustaniu
przyczyn zawieszenia, nie wczesniej, niz po
uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec
OPERATORA.

8. W przypadku zawieszenia Ustug na
podstawie ust. 2, za ponowne podtaczenie
Ustug OPERATOR moze pobiera¢ opfate
aktywacyjng okreslong w Cenniku.

9. Jezeli w okresie 30 dni od dnia ograniczenia
Swiadczenia Ustug na podstawie ust. 2 nie
ustang przyczyny okraczenia ustuga zostanie
zawieszona, Jezeli po wezwaniu Abonenta
nie ustaly przyczyny zawieszenia Umowa
zostanie rozwigzana bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

10. OPERATOR odstapi od ograniczenia ustugi
po przedstawieniu przez Abonenta dowodu
wpfaty zalegtosci.

§ 16 Dodatkowe obowigzki Abonenta

1.Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego
informowania OPERATORA o wszelkich
zmianach dotyczacych  jego  statusu
prawnego oraz zmianie danych, ktorych
ujawnienie wymagane jest przy zawarciu
Umowy

2. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku przez Abonenta niebedacego
Konsumentem  wszelka  korespondencja
kierowana do tego Abonenta pod
dotychczasowy adres lub  zawierajaca
dotychczasowe dane bedzie uznana za
skutecznie doreczona.

§17
1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w kazdej
jednostce OPERATORA obstugujacej
Abonentéw.

2. Reklamacja moze dotyczyc¢:

1) niedotrzymania z winy OPERATORA
wyznaczonego terminu zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustugi

2) niedotrzymanie z winy OPERATORA
okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi telekomunikacyjnej,

4) nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,

3. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie,
telefonicznie  lub  ustnie do  protokotu
sporzadzonego przez jednostke OPERATORA, a
takze przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczng, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub
ustnie do protokotu w jednostce, OPERATORA
osoba przyjmujaca reklamacje jest obowigzana
niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtosé, w
tym drogg elektroniczng, OPERATOR jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru  telefonu  jednostki ~ OPERATORA
rozpatrujacej reklamacje.

6. Przepisu ust. 5 nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

7. Reklamacja powinna okreslaé:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

3) przedstawienie
uzasadniajacych reklamacje;

4) przydzielony Abonentowi numer, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujagcemu przez OPERATORA
lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy -
w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w §
17 ust. 2 pkt 1;

6) date zawarcia umowy i okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia  ustugi
telekomunikacyjnej - w  przypadku
reklamacji, o ktorej mowa w § 17 ust. 2 pkt
2;

7) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada
ich wyptaty;

8) numer konta bankowego Ilub adres
wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa w pkt 7;

9) podpis reklamujacego - w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

8. W przypadku gdy reklamacja ztozona
pisemnie, ustnie do protokotu lub
telefonicznie  nie  spetnia  warunkow
okreslonych w ust. 7 pkt 1-6, 8 lub 9, osoba
reprezentujgca OPERATORA przyjmujaca
reklamacje jest obowigzana do
niezwtocznego poinformowania
reklamujgcego o koniecznosci  jej
uzupetnienia.

9. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7 pkt
1-6, 8 Ilub 9, jednostka OPERATORA
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego do  jej  uzupeienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym  uptywie  wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

10. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona
kwota, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 7a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka
dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

11. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie
12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub

okolicznosci

miata by¢é wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu Swiadczenia ustugi

telekomunikacyjnej.

12. Reklamacje ztozong po uptywie terminu,
o ktéorym mowa w ust. 11, pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym jednostka
OPERATORA rozpatrujaca reklamacje
niezwtocznie powiadamia Abonenta.

13. Jednostka OPERATORA rozpatrujgca
reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej
zfozenia, udziela w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacje. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona w
ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia, z
zastrzezeniem ust. 8,9 i 12, uwaza sie ja za
uwzgledniona.

14. Odpowiedz
zawierac:

na reklamacje powinna

1) nazwe jednostki
rozpatrujacej reklamacje;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;

5) w przypadku zwrotu innej naleznosci -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy Abonent jest konsumentem, o
prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach mediacyjnym — w drodze
polubownej - przed Prezesem Urzedu
Komunikacji ~ Elektronicznej na  wniosek
konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta lub przed
Sadem polubownym przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

7) podpis upowaznionego
reprezentujgcego  dostawce
podaniem  zajmowanego
stanowiska.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub cze$ci odpowiedZz na
reklamacje powinna:

1) dodatkowo  zawierac

dostawcy  ustug

pracownika
ustug, z
przez niego

uzasadnienie

faktyczne i prawne;
2) zosta¢ doreczona  reklamujgcemu
przesytka polecona.
16. W przypadku  wyczerpania

postepowania reklamacyjnego Abonent
moze dochodzi¢ swych praw przed sagdem
powszechnym a w przypadku Abonenta,
ktéry jest jednoczesnie konsumentem
swoich roszczen moze dochodzi¢: w
postepowaniach mediacyjnym — w drodze
polubownej - przed Prezesem Urzedu
Komunikacji  Elektronicznej na wniosek
konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga
tego ochrona interesu konsumenta albo
przed Sadem polubownym przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§ 18 Odpowiedzialnos¢

1. OPERATOR odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie
w zakresie okreslonym w Umowie,
Regulaminie oraz w obowigzujgcych
przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu

Ustugi Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zadania kary umownej w
wysokoéci  1/30  miesiecznej  optaty

abonamentowej za Ustuge lub Ustugi.

3. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w
Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw
byt krétszy niz 36 godzin.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy
dzien, w ktérym nastgpita przerwa w
Swiadczeniu Ustugi trwajaca co najmniej 24
godziny, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zgdania zwrotu 1/30
miesiecznej opfaty abonamentowej za
Ustuge.

5. W przypadku powstania  szkody
przewyzszajacej wysoko$¢ zastrzezonej w
ust. 2. kary umownej Abonentowi
przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

6. Abonentowi przystuguje réwniez
uprawnienie do zadania kary umownej i
zwrotu opfaty abonamentowej za dang
ptatng okresowo Ustuge dodatkowg, na
zasadach okreslonych w ust. 2 - 4

7. Zgloszenie  dotyczace przerw @ w
Swiadczeniu  Ustugi  powinno  zostaé
wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

8. Wyptaty kary umownej naleznej
Abonentowi dokonuje sie wedtug wyboru

Abonenta, na jego rachunek bankowy
wskazany w reklamacji lub poprzez
potracenia wartosci kary umownej od
wartosci wynagrodzenia naleznego
OPERATOROW! za okres rozliczeniowy,
ktéry nastepuje po powstaniu roszczenia
Abonenta o zapfate kary.

§ 19 Wynagrodzenie

Na wynagrodzenie nalezne OPERATOROWI z
tytutu Swiadczenia Abonentowi Ustugi
sktada sie:

1) optata instalacyjna udostepnienie Ustugi;

2) optaty abonamentowe za Ustugi;

3) optaty  instalacyjne,  aktywacyjne i
abonamentowe za ustugi dodatkowe i inne
$wiadczenia do Ustugi zgodnie z Cennikiem
z zastrzezeniem, ze optata abonamentowa
za dang zaméwiong przez Abonenta ustuge
dodatkowg naliczana jest za pierwszy okres
rozliczeniowy, w  ktéorym  nastgpito
uruchomienie ustugi.

§ 20 Tajemnica telekomunikacyjna

1.W zakresie okreslonym przez obowiazujace

przepisy OPERATOR zapewnia tajemniceg:
informacji przekazywanych w sieci
telekomunikacyjnej, danych osobowych

Abonenta oraz informacji dotyczacych faktu,
okolicznosci i rodzaju potaczenia
telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego
potaczenia, a takze identyfikacji, badz
lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktorymi
wykonano potaczenie telekomunikacyjne w
taki sposéb, w jaki umozliwia to technologia
stosowana przez OPERATORA, z wyjatkiem
sytuacji okreslonych w ust. 2 oraz innych
przypadkach, w ktérych OPERATOR jest
zobowigzana do udostepnienia informacji
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
2.Srodki techniczne stosowane przez
OPERATORA zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. OPERATOR nie gwarantuje
jednak bezpieczenistwa przekazu informacji w
szczegolnosci, w nastepujacych
okolicznosciach: Awarii  Ustugi, popetnienia
przez osobe trzecig lub Abonenta czynu
niedozwolonego,  przypadkéw  losowych,
ktérych  wystapienie byto niezalezne od
OPERATORA.

§21

1. OPERATOR gromadzi dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie.

2. OPERATOR zatrzymuje i przechowuje
dane, wskazane w ust. 5 generowane w
sieci, telekomunikacyjnej , przez okres 12
miesiecy, liczac od dnia potaczenia lub
nieudanej proby potaczenia, a z dniem
uptywu tego okresu dane te niszczy¢, z

wyjatkiem tych, ktdre zostaty
zabezpieczone, zgodnie z przepisami
odrebnymi;

3. Dane zatrzymywane i przechowywane
przez OPERATORA dotycza:

1) ustalenia zakonczenia sieci,
telekomunikacyjnego urzadzenia

koncowego, uzytkownika koricowego:

a) inicjujgcego potaczenie,

b) do ktérego kierowane jest potaczenie;

2) okreslenia:

a) daty i godziny potaczenia oraz czasu jego
trwania,

b) rodzaju potaczenia,

c) lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego

§ 22 Utrata mocy dawnych regulaminéw

Z dniem wejscia w zycie Regulaminu, tj.
25.12.2014r. traci moc poprzedni regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
OPERATORA.
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Niniejszy zatacznik (dalej ,Zatacznik”)
stanowi integralng cze$¢  Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla
Abonentéw RFC MARCIN FRATCZAK (dalej
,Regulamin”); W przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
postanowieniami  niniejszego  Zatacznika,
pierwszenstwo maja postanowienia
niniejszego Zatacznika.

§1 Informacje
ustugi internetowej

dotyczace parametrow

1. Predkosci transmisji danych pakietéw
taryfowych ustug internetowych okreslone w
umowie abonenckiej, cenniku, regulaminach
promocji, parametrach technicznych ustug
internetowych oraz materiatach
marketingowych  dostawcy  ustug, sa
mozliwymi do osiagniecia predkosciami
pobierania oraz wysytania danych. Opisane w
zdaniu poprzednim predkosci sa
predkosciami deklarowanymi oraz
jednoczesnie predkosciami maksymalnymi.

2. Zwykle dostepna oraz minimalna
predkos¢ transmisji danych (pobierania oraz
wysytania), okreslona jest jako stosunek tych
predkosci do predkosci maksymalnej,
zgodnie z ponizszymi tabelami:

Deklarowane Predkos¢ | Predkosc
predkosci zwykle  minimalna
pobierania danych: |dostepna
($rednia
dobowa)
Do 100 Mb/s 80% 40%
Powyzej 100 Mb/s 70% 40%
Deklarowane Predkos¢ | Predkosc
predkosci zwykle  minimalna
wysytania danych |dostepna
w Sieci: ($rednia
dobowa)
Do 10 Mb/s 80% 40%
Powyzej 10 Mb/s 70% 40%

3. Predkosci transmisji danych okreslone
zgodnie z ust. 1-2 powyzej sg predkosciami
dostepnymi bezposrednio w zakonczeniu
sieci, w udostepnionym przez dostawce
ustug modemie i moga by¢ zalezne od:

1) zachowania normalnych warunkéw
eksploatacji sieci wolnych od zdarzen
pozostajacych poza kontrolg dostawcy ustug;

2) ograniczen predkosci transmisji danych
wystepujacych poza siecig, a tym samym
poza kontrola dostawcy ustug;

3) krotkotrwatego, wzmozonego natezenia
ruchu generowanego w sieci, wynikajacego z
jej specyfiki technologicznej;

4) urzadzen koncowych w zakresie m.in.
parametréow technicznych, ilosci, konfiguracji

oraz stanu technicznego, przy czym
parametry transmisji danych za
posrednictwem potaczenia
bezprzewodowego moga by¢é nizsze od

predkosci osiaganych przy potaczeniu
kablowym np. ze wzgledu na wtasciwosci
technologii WiFi).

4. Korzystanie z poszczegolnych tresci,
aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej

predkosci transmisji danych niz zwykle
dostepna, moze by¢ ograniczone, w
szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:
1) odtwarzania online tresci video o
wysokiej rozdzielczosci;

2) korzystania z tresci, aplikacji lub ustug

wymagajacych  predkosci  zblizonej do
maksymalnej;
3) jednoczesnego korzystania z innych

tresci, aplikacji lub ustug.

5. W przypadku stosowania przez dostawce
ustug limitéw transmisji danych w sieci,
przekroczenie limitu ilosci danych moze
powodowaé ograniczenie lub brak dostepu
do tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci
tych, ktére wymagaja wyzszej predkosci niz
dostepna dla Abonenta po wyczerpaniu
limitu.

6. Niezaleznie od predkosci transmisji
danych oraz limitu transmisji danych, wptyw

na jakos¢ $wiadczonych ustug
internetowych moga mie¢ opodznienia
transmisji  danych, wahania  opdznien
transmisji danych oraz utrata pakietow
danych.

7. W sytuacji, o ktérej mowa w §2 ust. 2 pkt
3) niniejszego Zatacznika, korzystanie z
innych ustug swiadczonych przez dostawce
ustug moze mie¢ wptyw na predkosé
transmisji danych.

8. Parametry jakosci okreslone w
niniejszym  paragrafie, w szczegolnosci
predkos¢ transmisji danych, mierzone sg w
stosunku do abonentéw za pomoca
mechanizmu wskazanego przez dostawce
ustug. Ewentualne znaczne odstepstwa od
predkosci zwykle dostepnych mogg miec
charakter wytacznie krotkotrwaty, co moze
powodowaé ograniczenia dostepu do tresci,
aplikacji lub ustug.

9. W przypadku wystapienia statych lub
regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustug
internetowych na rzecz  Abonentow
bedacych konsumentami, a wykonaniem
ustug opisanym w niniejszym paragrafie, w
szczegolnosci w stosunku do minimalnej
predkosci transmisji danych, Abonentowi
przystuguja odpowiednio uprawnienia
przewidziane w postanowieniach §17-18
Regulaminu.

§2 Srodki zarzadzania ruchem stosowane
w sieci dostawcy ustug

1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci sieci lub ustug, dostawca
ustug jest uprawniony do podejmowania
proporcjonalnych i uzasadnionych s$rodkow
majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug, a
takze wurzadzen koncowych w zakresie
Swiadczenia  ustug internetowych. W
szczegolnosci dostawca ustug uprawniony
jest do:

1) eliminacji przekazu komunikatu, ktory
zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

2) przerwania albo ograniczenia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktorego nastepuje

wysytanie komunikatow zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen
koncowych.

2. Dostawca ustug jest uprawniony do
stosowania $rodkow zarzadzania ruchem w
sieci na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa oraz w
postanowieniach niniejszego  Zatacznika,
obejmujacych w szczegoélnosci:

1) zarzadzanie ruchem dla potrzeb realizacji
obowigzkow okreslonych w ust. 1 powyzej
oraz wykonania orzeczen sadéw lub
rozstrzygnie¢ innych uprawnionych organow
panstwowych, w tym realizacji prawnego
obowigzku blokowania okreslonych tresci;

2) zapobieganie grozacym przecigzeniom
sieci oraz ztagodzenie skutkdéw wyjatkowego
lub tymczasowego przecigzenia pojemnosci
tacza w sieci, w sytuacjach, w ktérych nagty
wzrost liczby uzytkownikéw w stosunku do
liczby uzytkownikéow regularnych lub nagty
wzrost zapotrzebowania na okreslone tresci,
aplikacje lub ustugi, moze doprowadzi¢ do
przekroczenia zdolnosci przesytowej
niektérych elementéw sieci oraz sprawic, ze
pozostata cze$¢ sieci bedzie  mniegj
reaktywna;

3) automatyczny i cykliczny pomiar ruchu
w sieci za pomoca specjalistycznego
oprogramowania w celu zapewnienia
podziatu ruchu na niezalezne kolejki i
pozwalajacego w przypadku awarii na
kierowanie w pierwszej kolejnosci ruchu dla
ustug telefonicznych, a nastepnie ustug
telewizyjnych;

4) analizowanie
telekomunikacyjnego na poziomie
zagregowanym przy uzyciu probek
statystycznych na potrzeby planowania
natezenia ruchu telekomunikacyjnego. Z
zastrzezeniem sytuacji okreslonych w pkt 1)-
2) érodki zarzadzania ruchem stosowane
przez dostawce ustug nie moga obejmowac
monitorowania konkretnych tresci.
Przetwarzanie danych osobowych moze
odbywac¢ sie tylko na zasadach okreslonych
w przepisach prawa, jesli takie przetwarzanie

natezenia ruchu

jest niezbedne i  proporcjonalne do
osiggniecia celéow okreslonych niniejszym
paragrafie

3. Srodki zarzadzania ruchem stosowane
przez dostawce ustug moga powodowad
krétkotrwate obnizenie jakosci $wiadczonych
ustug lub  uniemozliwi¢  dostep do
poszczegbdlnych tresci, aplikacji lub ustug
wymagajacych wyzszej predkosci transmis;ji

danych, w szczegoélnosci w  zakresie
przegladania stron internetowych,
korzystania z poczty e-mail, streamingu

video lub gtosowego.



