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ROZDZIAL 1:
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Regulamin i definicje

1. Niniejszy regulamin, ktory stanowi zatacz-
nik do umowy zawartej z Abonentem i jest
jej integralng czescia, okresla zasady
Swiadczenia przez przedsiebiorce RFC2 Sp.
2 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Ku-
jawskiej 2, 85-031 Bydgoszcz, wpisang
Rejestru Przedsiebiorcow w Krajowym
Rejestrze Sadowym pod
nr0000477042,NIP: 9532640377, RE-
GON 341482466, dalej zwang Operato-
rem, ustug telekomunikacyjnych, w szcze-
gbInosci polegajacych na zapewnianiu do-
stepu do Internetu i transmisji danych, na
rzecz Abonentow, ktorzy majg miejsce za-
mieszkania na obszarze, na ktérym Opera-
tor ma techniczne i organizacyjne moili-
wosci $wiadczenia tych ustug.

2. Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1) Abonament — optata, w ramach ktorej
OPERATOR zapewnienia mozliwos¢ korzy-
stania z Ustug, ktére OPERATOR swiadczy
Abonentowi na podstawie Umowy;

2) Abonent — bedaca strong Umowy zawartej
z OPERATOREM osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra
nie posiada osobowosci prawnej - utwo-
rzona zgodnie z przepisami prawa;

3) Adres IP zewnetrzny— indywidualny adres
komputera Abonenta OPERATORA w sieci
Internet przydzielony przez OPERATORA
na wniosek Abonenta i uzywany przezen
na odcinku od sieci OPERATORA do sieci
Internet i z sieci Internet do sieci OPERA-
TORA, niezaleznie od adresu IP, ktérym
prezentuje sie komputer Abonenta na od-
cinku od jego komputera do serwera OPE-
RATORA.

4) Aktywacja — czynnosci podjete przez OPE-
RATORA, ktére umozliwiaja Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug;

5) OPERATOR — Spodtka opisana w ust. 1, a
takze osoby dziatajgce w jej imieniu i na
jej rzecz - na podstawie stosownego pi-
semnego petnomocnictwa - uprawnione
do sktadania i przyjmowania oswiadczen
woli w zakresie zawierania, zmiany i roz-
wigzywania Umowy oraz/lub wykonania
Instalacji i innych czynnosci faktycznych;

6) Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wy-
faczeniem przerw spowodowanych sitg
wyzszg, nieprawidtowym dziataniem sieci
telekomunikacyjnej innego operatora lub
Planowanymi pracami (pkt 16 ponizej)
oraz przerwami spowodowanymi przez
urzadzenia nalezgce do Abonenta lub in-
nymi przyczynami lezagcymi po stronie
Abonenta;

7) Cennik — zestawienie wynagrodzenia za
Ustugi Swiadczone przez OPERATORA, kt6-
re stanowi integralng cze$¢ umowy;

8) Instalacja — czynnosci techniczne majgce
na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci lub
montaz Urzadzenia Dostepowego w Loka-
lu Abonenta, a takie zapewnienie Abo-
nentowi dostepu do sieci telekomunika-
cyjnej OPERATOR;

9) Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawie-
ra Umowe w celu bezposrednio nie zwia-
zanym z dziatalnoscig gospodarczg lub za-
wodowa;

10) Lokal przedsiebiorstwa OPERATORA:
Biuro Obstugi Klienta OPERATORA miesz-
czace sie w Bydgoszczy, przy ul. 16 Putku
Utanéw Wielkopolskich 1, w ktérym obstu-
giwani sg Abonenci;

11)  Lokal Abonenta — nieruchomos¢ lub jej
czes$¢ (budynek lub lokal), do ktérej Abo-
nent posiada tytut prawny, w ktdrej Abo-
nent, korzysta lub zamierza korzysta¢ z
ustug OPERATORA lub w ktérym zgodnie z
Umowa jest potozone zakoriczenie sieci,
Adres Lokalu Abonenta nie musi by¢ tozsa-
my z adresem zameldowania lub zamiesz-
kania Abonenta.

20)

21)

12)  Numer Identyfikacyjny Abonenta (NIA)
- oznacza indywidualny numer rachunku
bankowego, ktéry OPERATOR nadat Abo-
nentowi, a ktory jest wymagany m.in. do
rozliczerr Abonenta z OPERATOREM oraz
identyfikacji Abonenta w kontaktach z
OPERATOREM;

13)  numer alarmowy — numer ustalony w
Ustawie lub w planie numeracji krajowej
dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostepniany stuzbom ustawowo powota-
nym do niesienia pomocy;

14)  Okres Rozliczeniowy — okres, ktdry jest
podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec OPERATORA, rozpoczynajacy sie
pierwszego dnia danego miesigca kalenda-
rzowego a koriczacy sie ostatniego dnia
tego miesigca kalendarzowego;

15)  Ograniczenie ustugi internetowej —
Swiadczenie ustugi przez OPERATORA w
ten sposdb, ze Abonent, ktory nie uregulo-
wat wynagrodzenia naleznego OPERATO-
ROWI za Ustuge INTERNET za jeden okres
rozrachunkowy i pozostaje w opdznieniu z
zapfatg naleznosci za ten Okres przez czas
dtuzszy niz 15 dni od dnia jej wymagalno-
$ci, albo pozostaje w opdznieniu w zapta-
cie za wczesniejsze niz ostatni Okresy Roz-
liczeniowe zachowuje mozliwos¢ dostepu
do Internetu, w szczegdlnosci ma mozli-
wos¢ odbierania danych, z tym jednak, ze
potaczenie z siecig Internet ograniczone
jest Abonentowi na czas wyswietlenia
przez OPERATOR komunikatu z wezwa-
niem do zaptaty Abonenta, ktéry pojawia
sie okresowo z czestotliwo$cig zwiekszang
przez OPERATORA w miare zwiekszania
ilosci dni, w ktorych Abonent pozostaje w
opoznieniu z zaptata. W przypadku nieure-
gulowania naleznosci mimo wezwania do
zaptaty Abonentowi, ktdéry pozostaje w
opoznieniu z zapfata naleznosci przez czas
dtuzszy niz 45 dni ogranicza sie dostep do
Internetu do domen bankéw. Przez caty
czas ograniczenia ustugi internetowej OPE-
RATOR rezerwuje zasoby swojej sieci tele-
komunikacyjnej, aby w razie zaptaty ustu-
ga mogta by¢ Swiadczona.

16) Planowane prace — dziatania stuzb
technicznych OPERATORA, niezbedne dla
zapewnienia prawidtowego dziatania Ustu-
g

17)  Rachunek — dokument ksiegowy, ktéry
OPERATOR wystawit Abonentowi zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami prawa, a
ktéry zawiera wyszczegdlnienie Ustug, na
ktérych Swiadczenie OPERATOR zawart z
Abonentem Umowe oraz opfat za nie, a
takze innych optat, ktére wynikaja z Regu-
laminu i Cennika, jezeli istnieje podstawa
do obciagzenia nimi Abonenta.

18)  Rachunek elektroniczny — Ustuga, ktd-
ra umozliwia Abonentowi rezygnacje z
otrzymywania rachunku w formie papiero-
wej oraz mozliwos¢ dostepu do obrazu ra-
chunku w formie elektronicznej na stro-
nach WWW aplikacji eBok; Obrazy faktur
prezentowane w aplikacji eBok nie sg fak-
turami elektronicznymi w rozumieniu roz-
porzadzenia ministra finanséw z dnia 14
lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz
przesytania faktur w formie elektronicznej,
a takze przechowywania oraz udostepnia-
nia organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej tych faktur.

19) Regulamin - niniejszy Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez OPERATORA.

Regulamin Szczegdlny — regulamin, w

ktérym zostaty uregulowane szczegélne

warunki $wiadczenia ustug, w szczegdlno-
$ci Swiadczenia tych ustug na warunkach

promocyjnych, na danym obszarze albo, w

ktérym uwzgledniono mozliwosci tech-

niczne i organizacyjne OPERATORA swiad-
czenia Ustug.

Sie¢ OPERATORA - sie¢ telekomunika-

cyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug;

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

w

»

1.

Tytut prawny do nieruchomosci -
uprawnienie do korzystania, z nierucho-
mosci gruntowej, budynkowej lub lokalo-
wej, ktére jest potwierdzone dokumen-
tem, w szczegdlnosci decyzjg administra-
cyjna, orzeczeniem sadu (np. postanowie-
nie o dziale spadku) lub umowg cywilno-
prawng (sprzedazy, najmu, dzierzawy, da-
rowizny itp.;

Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustugi
lub Ustug zawarta z Abonentem na pismie
lub w formie elektronicznej za pomocg for-
mularza udostepnionego na stronie inter-
netowej OPERATORA, na podstawie ktorej
OPERATOR zobowiazuje sie do swiadczenia
okreslonej w Umowie Ustugi lub Ustug a
Abonent zobowigzuje sie do terminowego
regulowania naleznosci za nie;

Urzadzenie Dostepowe - urzadzenie
techniczne, ktére jest wtasnoscig OPERA-
TORA a ktdre zostato udostepnione Abo-
nentowi przez OPERATORA, na czas trwa-
nia umowy jako niezbedne w celu korzy-
stania z Ustug objetych Umowa;

Urzadzenie koricowe — urzadzenie be-
dace witasnoscig Abonenta, w szczegdlno-
$ci: telefon, telewizor, radio, komputer, lub
inne urzadzenia audio video przeznaczone
do podfaczenia bezposrednio lub posred-
nio do Zakoriczenia sieci;

Ustugi — Ustugi internetowe (INTER-
NET) lub zwigzane z nimi ustugi dodatko-
we;

Ustugi dodatkowe — ustugi, ktére mogg
by¢ Swiadczone Abonentowi Ustugi juz od
dnia uruchomienia Ustugi, jezeli Abonent
zamowit je juz w umowie albo w po uru-
chomieniu Ustugi na wniosek Abonenta
ztozony wedtug zasad okreslonych w Regu-
laminie;

Ustugi internetowe (INTERNET) - za-
pewnienie transmisji danych, w tym doste-
pu do Internetu, za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej OPERATORA,

Usterka — techniczna wada sieci teleko-
munikacyjnej OPERATORA, ktora obniza ja-
ko$¢ Ustugi, lecz nie uniemozliwia korzy-
stania z tej Ustugi;
Zakonczenie Sieci — punkt sieci teleko-
munikacyjnej OPERATORA potozony w Lo-
kalu Abonenta, ktéry przeznaczony jest do
zapewnienia Abonentowi dostepu do
Ustugi za pomocy urzadzenia koricowego
lub urzadzenia dostepowego;
Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprze-
stanie Swiadczenia Abonentowi Ustugi lub
jej elementow, w szczegdlnosci ustug do-
datkowych z jednoczesna rezerwacjg zaso-
bow sieciowych niezbednych do jej wyko-
nania;
Jezeli postanowienia Umowy lub regulami-
now szczegdlnych stanowig odmiennie w
przedmiocie, ktory zostat opisany w Regu-
laminie, wéwczas one majg pierwszefnstwo
przed postanowieniami Regulaminu.
OPERATOR oferuje Ustugi podmiotom za-
mierzajagcym z nich korzysta¢ na obsza-
rach, na ktdrych posiada sieci telekomuni-
kacyjne umozliwiajace Swiadczenie Ustug.
Zakres ustug jest uzalezniony od posiada-
nych przez OPERATORA na danym obsza-
rze mozliwosci technicznych i organizacyj-
nych.
ROZDZIAt 2: UMOWA
§2
Zawarcie Umowy
i Czynnosci Instalacyjne
Umowa moze by¢ zawarta:

1) na czas nieokreslony lub okreslony z mozli-

woscig zawarcia umowy na okres nie duz-
szy niz 12 miesiecy, z tym ze pierwsza
umowa z Abonentem moze zostac zawarta
maksymalnie na okres 24 miesiecy

2) w formie pisemnej lub elektronicznej
3)w Biurze Obstugi Klienta, poza Biurem Ob-

stugi Klienta z upowaznionym Przedstawi-
cielem OPERATORA oraz na odlegtos¢, w

N

w

tym w formie elektronicznej za pomoca
formularza udostepnionego na stronie in-

ternetowej OPERATORA www.inter-
net.rfc.pl.
. W przypadku zawierania umowy na czas

okreslony Umowa ta ulega, z chwilg uptywu
okresu, na jaki zostata zawarta, przeksztat-
ceniu w umowe na czas nieokreslony, chy-
ba ze Abonent ztozy w siedzibie OPERATO-
RA, na co najmniej 30 dni kalendarzowych
przed datg uptywu okresu obwigzywania
Umowy, oswiadczenie woli, z ktérego be-
dzie wynikac, ze nie chce przedtuza¢ Umo-
wy lub przyjmie oferte OPERATORA co do
warunkéw dalszego Swiadczenia Ustugi lub
Ustug;

. W przypadku zawierania Umowy z Konsu-

mentem poza lokalem przedsigbiorstwa
OPERATORA lub na odlegtos¢ Abonent ma
prawo odstgpienia od Umowy bez podawa-
nia przyczyny w terminie 14 dni od daty za-
warcia Umowy przez ztozenie w siedzibie
OPERATORA stosownego oswiadczenia na
pismie osobiscie lub za posrednictwem
operatora pocztowego. W przypadku Umo-
wy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
OPERATORA 14—dniowy termin na odsta-
pienie od Umowy jest liczony od dnia jej za-
warcia, a wczesniejsze, tzn. przed uptywem
czternastodniowego terminu na odstgpie-
nie od umowy, rozpoczecie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych nie powoduje
utraty prawa do odstgpienia od Umowy. W
przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢
14-dniowy termin na odstgpienie jest liczo-
ny od dnia zawarcia Umowy.

. W przypadku zawierania Umowy z osobg fi-

zyczng OPERATOR bedzie w swojej bazie
przetwarzac (zbiera¢, utrwalaé, przechowy-
wac, opracowywac, zmienia¢, usuwac lub
udostepnia¢) dane Abonenta zawarte w
Umowie w celu wykonania Umowy, zgod-
nie Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o Ochronie
Danych Osobowych i Dziatem VII Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunika-
cyjne; Wszelka korespondencje w spra-
wach zwigzanych z przetwarzaniem da-
nych osobowych Abonent powinien
kierowac na adres OPERATORA z dopi-
skiem ,Dane Osobowe”. OPERATOR
prowadzi rejestr naruszen danych oso-
bowych, w tym faktéw towarzyszacych
naruszeniom, ich skutkéw i podjetych
dziatan, zawierajacy w szczegdlnosci:

1)opis charakteru naruszenia danych

osobowych;

2)informacje o zaleconych przez OPERA-

TORA srodkach majacych na celu zta-
godzenie ewentualnych niekorzystnych
skutkdw naruszenia danych osobo-
wych.

3)informacje o dziataniach podjetych

przez OPERATORA;

4)informacje o fakcie poinformowania

lub braku poinformowania Abonenta
lub uzytkownika koricowego bedacego
osobg fizyczng o wystapieniu narusze-
nia danych osobowych;

5)opis skutkéw naruszenia danych oso-

bowych;

6)opis zaproponowanych przez OPERA-

TORA s$rodkéw naprawczych.

7)W przypadku, gdy naruszenie danych

(5]

<))

osobowych moze mie¢ niekorzystny
wptyw na prawa Abonenta lub uzyt-
kownika koricowego bedgcego osoba
fizyczng, OPERATOR niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od stwier-
dzenia naruszenia, zawiadamia o takim
naruszeniu Abonenta lub uzytkownika
koncowego.

. Abonent ma prawo wgladu do swoich da-

nych i ich poprawiania.

. W wyniku zawarcia Umowy OPERATOR zo-

bowiazuje sie do Swiadczenia Ustug, ktére
wyszczegolnione s3 w Umowie, na zasa-
dach okreslonych w Regulaminie ze zmia-
nami wynikajacymi z Umowy lub szczegdl-
nych warunkéw $wiadczenia Ustug, a Abo-
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nent zobowigzuje sie do terminowego
uiszczania okreslonych w Cenniku optat za
Swiadczenie Ustugi lub Ustug oraz prze-
strzegania Regulaminu.

OPERATOR ma prawo odmowy zawarcia
Umowy w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych $wiad-
czenia Ustugi;

2)  niespetnienia warunkéw wynikajgcych
z Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczg-

cych ztozenia dokumentow okreslonych w

§3;

3)  rozwigzania przez OPERATORA Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;

4)  pozostawania przez Abonenta w opdz-
nieniu z ptatnosciami za wykonane przez
OPERATORA na jego rzecz ustugi;

5)  negatywnej oceny wiarygodnosci ptat-
niczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji go-
spodarczej w rozumieniu ustawy z dnia 14
lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych, innego operatora lub inne
uprawnione podmioty.

. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abo-
nent uzyskuje prawo do instalacji jednego
Zakonczenia sieci dla kazdej z Ustug okre-
Slonych w Umowie. Instalacja kolejnych
Zakonczen sieci w Lokalu Abonenta wyko-
nywana jest za dodatkowg opfata okre-
$long w Cenniku.

. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eks-
ploatacje Urzadzenia Dostepowego w Lo-
kalu Abonenta, co oznacza, ze Abonent
godzi sie na poprowadzenie kabli, prze-
wiercanie niezbednych otworéw w Lokalu
Abonenta, wykonanie Zakoriczenia sieci
oraz montaz innych urzadzen w sposdb
wskazany przez OPERATORA. Kable zosta-
ng poprowadzone motzliwie najkrotsza
droga do Zakoriczenia sieci.

10.  Potwierdzeniem przeprowadzenia i za-
koriczenia Instalacji i/lub wydania Abonen-
towi Urzadzenia Dostepowego jest ztoze-
nie podpisu przez Abonenta lub upowai-
niong przez niego petnoletnig osobe na
dokumencie przedtozonym przez OPERA-
TORA, jezeli zawarcie Umowy juz nastgpito
a w innym wypadku na Umowie.

11.  Zasilanie prgdem Urzadzenia Dostepo-
wego oraz Urzgdzen korcowych odbywa
sie na koszt Abonenta.

12.  OPERATOR zobowigzuje sie udostepnic
Abonentowi Urzgdzenie Dostepowe w sta-
nie, ktéry umotliwia jego prawidtowe uzy-
wanie. Odebranie Urzgdzenia Dostepowe-
go przez Abonenta stanowi potwierdzenie,
e nie posiadat on jawnych uszkodzen lub
wad w chwili odbioru.

13.  Abonent jest zobowigzany do uzywa-
nia Sprzetu zgodnie z jego instrukcja, jesli
zostata zatgczona przez producenta i prze-
kazana Abonentowi.

14.  Urzadzenie Dostepowe zainstalowane
w Lokalu Abonenta i oddane Abonentowi
do uzywania pozostaje wtasnosciag OPERA-
TORA, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
Abonent nie ma prawa dokonywa¢ jakich-
kolwiek zmian w Urzadzeniu Dostepowym,
ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile
odrebne postanowienia Umowy nie stano-
wig inaczej.

15. OPERATOR ma prawo wymieni¢ uzy-
wane przez Abonenta Urzadzenie Doste-
powe na inne, nawet jezeli wigzac sie to
bedzie z koniecznoscig zmiany ustawien
Urzadzenia koricowego przez Abonenta.
Abonent obowigzany jest umozliwi¢ OPE-
RATOROW! wymiane Urzadzenia Dostepo-
wego w uzgodnionym przez Strony termi-
nie.

16. OPERATOR moze wymieni¢ Urzgdzenie
Dostepowe ze wzgledu na zmiane techno-
logii $wiadczenia Ustug, na skutek ktdrej
Abonent nie bedzie w stanie korzystac z
Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urza-
dzeri korcowych, jezeli powszechnie w

~
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o

punktach sprzedazy detalicznej oferowane
sg urzadzenia umozliwiajace korzystanie z
Ustug po dokonanej przez Dostawce ustug
wymianie Sprzetu. W takim przypadku
Abonentowi przystuguje, w terminie 30
dni od daty wymiany Sprzetu przez Do-
stawce ustug, prawo do rozwigzania Umo-
wy bez zachowania przepiséw o rozpocze-
ciu biegu okresu wypowiedzenia i bez za-
chowania okresu wypowiedzenia.

§3
Wymagane dokumenty

.Umowa moze zosta¢ zawarta po stwier-
dzeniu przez upowaznionego przedstawi-
ciela OPERATORA:

1) tozsamosci osoby zamierzajacej skorzystaé

z Ustugi:

a)w przypadku osoby fizycznej — na pod-
stawie dowodu osobistego zawierajace-
go informacje o aktualnym miejscu za-
meldowania na pobyt staty lub na pod-
stawie paszportu lub karty statego po-
bytu (wytacznie dla osdb nie posiadajg-
cych obywatelstwa polskiego);

b)w przypadku podmiotéw posiadajacych
siedzibe w Polsce — na podstawie odpi-
su z wtasciwego, prawem przewidziane-
go rejestru, ktdrego termin wydania nie
jest wczesniejszy niz 3 miesigce przed
datg zawarcia Umowy oraz dokumentu
stwierdzajacego nadanie numeru NIP i
REGON;

c) w przypadku podmiotéw nie posiadajg-
cych siedziby w Polsce — na podstawie
odpisu z wtasciwego prawem przewi-
dzianego rejestru kraju, w ktérym sie-
dzibe ma podmiot, przettumaczonego
na jezyk polski przez ttumacza przysie-
gtego.

2) tytutu prawnego do Lokalu Abonenta

2. W przypadku zawierania Umowy bezpo-
$rednio przez przedstawiciela OPERATORA
Abonent obowigzany jest do dotaczenia
do Umowy nastepujacych dokumentéw:

1)w przypadku osoby fizycznej — potwier-
dzenia wiarygodnosci pfatniczej zgodnie z
ust. 4 ponizej;

2)w przypadku osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarczg lub wykonujacej
zawod, ktérej prawo do wykonywania za-
wodu jest uzaleznione od spetnienia wy-
magan okreslonych w przepisach po-
wszechnie obowigzujacych:

a) potwierdzenia wiarygodnosci ptatniczej
zgodnie z ust. 4 ponizej;

b) kopii dokumentéw potwierdzajacych
nadanie numeru NIP i REGON;

c) odpis (oryginat do potwierdzenia) z wia-
Sciwego rejestru (ewidencji, listy), kto-
rego termin wydania nie jest wczesniej-
szy niz 3 miesigce przed datg zawarcia
Umowy;

d) ztozenia odpisu umowy spotki cywilnej,
jezeli dziatalno$¢ osoba ta prowadzi w
tej formie;

3) w przypadku pozostatych podmiotdw:

a) kopii  dokumentdéw potwierdzajgcych
nadanie numeru NIP i REGON;

b) odpisu (oryginat do potwierdzenia) z
wiasciwego rejestru, ktdérego termin
wydania nie jest wczesniejszy niz 3 mie-
sigce przed datg zawarcia Umowy;

3. W przypadku Uméw zawieranych na odle-
gtos¢ Umowa zostaje zawarta z chwilg
przekazania OPERATOROW!I tacznie z pod-
pisang Umowg, dokumentéw okreslonych
w ust. 2, o ile nie zachodza przestanki
okreslone w ust. 6.

-

4. Dokumentem potwierdzajagcym wiarygod-

no$¢ pfatniczg moze by¢ kopia jednego z
nizej wymienionych dokumentdéw:

1) polecenie zaptaty lub dyspozycja do state-
go obcigzenia rachunku oszczednosciowo
—rozliczeniowego;

2)terminowo optacone rachunki za dwa
ostatnie okresy rozliczeniowe za ustugi te-

lekomunikacyjne, gaz, czynsz lub energie
elektryczng;

3) zaswiadczenie o dochodach przekraczaja-
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cych jeden tysigc ztotych brutto.

OPERATOR ma prawo wskaza¢ inne doku-
menty potwierdzajace wiarygodno$¢ ptat-
nicza Abonenta.

W przypadku zawierania przez Abonenta
Umowy przez przedstawiciela lub petno-
mocnika osoba umocowana zobowigzana
jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec
przedstawiciela OPERATORA oraz przedsta-
wi¢ dokument potwierdzajacy umocowa-
nie. Wiasnoreczno$¢ podpisu Abonenta
powinna by¢ poswiadczona w sposdb no-
tarialny lub w obecnosci upowaznionego
pracownika OPERATORA.
§4
Zabezpieczenia

OPERATOR moze zgdac¢ od Abonenta ztoze-
nia kaucji w wysokosci uzgodnionej z OPE-
RATOREM w Umowie lub innego zabezpie-
czenia od kazdej Umowy, jezeli po stronie
Abonenta zachodza przestanki okreslone
w§2ust.7pkt2,3,4i5.

. Kaucja nie jest przedptatg ani zaliczkg na

poczet przysztych naleznosci OPERATORA.

. OPERATOR ma prawo potraci¢ swojg wy-

magalng wierzytelno$¢ z tytutu Umowy z
kwoty kaucji i w kazdym czasie moze zgdac
uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysoko-
4ci, jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu.
OPERATOR deponuje $rodki pienigzne po-
brane od Abonenta tytutem kaucji na od-
rebnym nieoprocentowanym  rachunku
bankowym OPERATORA.

OPERATOR zwrdci niezwtocznie Abonento-
wi $rodki pieniezne wptacone tytutem kau-
cji, w przypadku:

1) gdy odpadty przyczyny pobrania kaucji

przez OPERATORA;

2) rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem § 5

1.

N

ust. 3.
§5
Zmiana, rozwigzanie
i wygasniecie Umowy

Zmiana Umowy moze nastgpi¢ jedynie w
formie pisemnej. O zmianach warunkéw
umowy, w tym zmianach Regulaminu OPE-
RATOR informuje Abonenta bedacego stro-
ng umowy zawartej w formie pisemnej lub
elektronicznej, chyba ze Abonent ztozyt 23-
danie dostarczania tresci kazdej propono-
wanej zmiany warunkéw umowy, w tym
okreslonych w regulaminie $wiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomuni-
kacyjnych, drogg elektroniczng na wskaza-
ny przez Abonenta w tym celu adres pocz-
ty elektronicznej lub za pomocg podobne-
go Srodka porozumiewania sie na odle-
gtos¢ z wyprzedzeniem co najmniej jedne-
go miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. W
przypadku braku akceptacji zmian Abonen-
towi przystuguje prawo wypowiedzenia
umowy w terminie miesigca od poinfor-
mowania o zmianach nie krétszy jednak
niz do dnia wejscia w Zycie proponowa-
nych zmian. W razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia umowy OPERATOROWI
nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abo-
nentowi chyba, ze konieczno$¢ wprowa-
dzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepisdw prawa albo z usuniecia
niedozwolonych postanowieri umownych
lub decyzji Prezesa UKE.

. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z

zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie. Za dzien, we-
dtug ktorego okresla sie rozpoczecie biegu

3.

wypowiedzenia przyjmuje sie date jego
wptywu do OPERATORA.

Abonent moze rozwigza¢ Umowe o $wiad-
czenie Ustugi w przypadku nie rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi w terminie 30 dni od
daty okreslonej w Umowie.

4. OPERATOR moze rozwigza¢ Umowe bez za-

chowania terminu wypowiedzenia w naste-
pujacych przypadkach:

1) ograniczenia uprawnieni przyznanych OPE-

RATOROWI w zakresie swiadczenia Ustugi;

2) braku mozliwosci technicznych rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi lub jej kontynuowania
na dotychczasowych zasadach;

3) opdznien w zapfacie przez Abonenta na

rzecz OPERATORA naleznosci przez okres
dtuzszy niz trzydziesci (30) dni od daty ter-
minu ptatnosci okreslonego na fakturze lub
Umowie;

4) uzyskania informacji o ztozeniu wobec Abo-

nenta wniosku o wszczecie postepowania
upadtosciowego, naprawczego, podjecia
wobec Abonenta postepowania likwidacyj-
nego lub egzekucyjnego albo innego poste-
powania oddtuzeniowego;

5) przytaczenia do Urzadzenia Dostepowego

urzadzen telekomunikacyjnych nie spetnia-
jacych wymagan okreslonych przez obowig-
zujace przepisy;

6) udostepnienia Ustugi lub ustug dodatko-

wych osobom trzecim bez zgody OPERATO-
RA wyrazonej na piSmie pod rygorem nie-
waznosci;

7) przejecia bezposredniej lub posredniej kon-

troli nad Abonentem lub prowadzong przez
niego dziatalnoscia gospodarcza lub zawo-
dowg;

8) nieusuniecia przyczyn Zawieszenia Ustugi w

terminie 15 dni od daty Zawieszenia,

9) powodowania zaburzen w Sieci OPERATO-

10)
11)

5.

RA, w szczegdlnosci poprzez zjawisko prze-
cigzenia sieci telekomunikacyjnej;

podania przez Abonenta nieprawdzi-
wych informacji;

podpisania Umowy przez osobe nie ma-
jaca prawa reprezentowania Abonenta.
Rozwigzanie Umowy nastepuje na pismie i
jest:

1) przesytane przez OPERATORA na wskazany

przez Abonenta w umowie adres kore-
spondencyjny, a przez Abonenta na adres
siedziby OPERATORA

2) sktadane przez Abonenta osobiscie w sie-

6.

~

8.

dzibie OPERATORA.

W przypadku rozwigzania Umowy bez za-
chowania terminu wypowiedzenia, skutek
rozwigzania nastepuje w dniu doreczenia
Abonentowi zawiadomienia o rozwigzaniu
umowy.

.Z dniem rozwigzania Umowy OPERATOR

zaprzestaje Swiadczenia Ustugi wiaczajac
w to wszystkie aktywne ustugi dodatko-
we i ma prawo do skasowania wszelkich da-
nych i informacji Abonenta zwigzanych z
Ustuga lub ustugg dodatkowa.

Umowa wygasa w przypadku:

1) powziecia wiadomosci o $mierci Abonenta;
2) powziecia wiadomosci o utracie tytutu

prawnego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt
2, z chwila powziecia wiadomosci przez
OPERATORA,

3) wykreslenia Abonenta z odpowiedniego,

1.

2.

przewidzianego prawem, rejestru.

ROZDZIAt 3: ROZLICZENIA

§6
Cennik i optaty

Wysoko$¢ optat pobieranych przez OPERA-
TORA za $wiadczenie Ustug okreslona jest
w Cenniku obowigzujgcym w chwili wyko-
nywania Ustugi.
Za |Instalacje Zakonczenia sieci w Lokalu
Abonenta zobowigzany jest on do uiszcze-
nia optaty instalacyjnej w wysokosci okre-
$lonej w Cenniku.



REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ RFC2SP.Z 0.0.Z SIEDZIBA W BYDGOSZCZY STRONA3Z5

3. W przypadku, gdy Instalacja Zakoriczenia
sieci jest potgczona z wiekszymi niz prze-
cietne naktadami materiatowymi lub cza-
sowymi, OPERATOR jest uprawniony do
pobrania podwyzszonej optaty instalacyj-
nej wedtug kosztorysu zaakceptowanego
przez Abonenta przed zawarciem z nim
Umowy.

Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abo-
nent zobowigzany jest do uiszczenia opta-

ty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

W przypadku zawierania nowej Umowy, a
odnoszacej sie do Lokalu Abonenta, w ktd-
rym znajduje sie Zakoriczenie sieci, pobie-
ra sie optate aktywacyjng w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

6. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zo-
bowigzany jest do uiszczenia optaty za
zmiane miejsca Swiadczenia Ustugi w wy-
sokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana
miejsca Swiadczenia Ustugi nie jest mozli-
wa, jezeli nowy Lokal Abonenta znajduje
sie poza obszarem dziatania Abonenta lub
na tym terenie OPERATOR nie $wiadczy
danej Ustugi.

.W przypadku zmiany przez Abonenta Lo-
kalu, na Lokal Abonenta, w ktérym nie ma
wykonanej instalacji Zakoriczenia sieci,

Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
optaty instalacyjnej na zasadach okreslo-
nych w ust.2 lub 3.

OPERATOR w przypadku podwyzszania
wynagrodzenia powiadomi Abonenta o
terminie jej wprowadzenia na pismie, kto-
re przesle na adres korespondencyjny po-
dany w Umowie, z wyprzedzeniem co naj-
mniej jednego Okresu Rozliczeniowego. W
przypadku braku akceptacji podwyiszenia
cen Abonentowi przystuguje prawo wypo-
wiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z
tego prawa, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, z wyjgtkiem
roszczenia o zwrot ulg przyznanych Abo-
nentowi w zwigzku ze Swiadczeniem ustu-
gi.

.W przypadku rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi w czasie trwania Okresu Rozlicze-
niowego, wysoko$¢ optaty za dang Ustuge
za ten Okres Rozliczeniowy, w ktérym na-
stapito rozpoczecie jej Swiadczenia przez
OPERATORA, zostanie obliczona propor-
cjonalnie do liczby dni, w ktdrych byta fak-
tycznie $wiadczona.

10. Cennik jest podawany przez OPERATO-
RA do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej www.internet.rfc.pl oraz jest
dostarczany nieodptatnie  Abonentowi
wraz z Umowg Abonencka, a takze na 3-
danie Abonenta.

§7
Rachunek i Rachunek elektroniczny

. Rachunek wystawiany jest w cyklu mie-
siecznym za dany Okres Rozliczeniowy i za-
wiera informacje o wysokosci optat za zre-
alizowane Ustugi $wiadczone przez OPE-
RATORA w danym Okresie Rozliczeniowym
lub we wczesniejszym Okresie Rozliczenio-
wym, o ile nie zostaty one umieszczone na
poprzednich Rachunkach, chyba, ze Umo-
wa stanowi inaczej.

Jeden Rachunek moze by¢ wystawiony za
Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu
kilku Uméw zawartych z OPERATOREM na
jedng ustuge lub z tytutu kilku réznych
ustug, ktére OPERATOR swiadczy Abonen-
towi

Rachunek doreczany jest na adres kore-

spondencyjny wskazany przez Abonenta w

umowie.

. W przypadku Abonentdw, ktérzy sg konsu-
mentami, na rzecz ktorych OPERATOR
Swiadczy ustugi o statej wartosci wynagro-
dzenia (Internet):

1) i otrzymali od OPERATORA ksigzeczki optat

lub

2) podali adresy poczty elektronicznej oraz

ztozyli wniosek o przesytanie im elektro-
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nicznych obrazdw rachunkéw na ten adres
w formacie PDF lub

3) majg mozliwo$¢ korzystania z Elektronicz-
nego Biura Obstugi Klienta i wyswietlania
za jego pomocg obrazéw rachunkéw - do-
reczenie rachunku nastepuje na wyrazne
zyczenie klienta. Za wystanie rachunku
OPERATOR w tym przypadku pobiera opta-
ty zgodnie z Cennikiem, z wyjatkiem przy-
padku, gdy Abonent zwrdci sie o wystanie
rachunku zbiorczego po uptywie ostatnie-
go okresu Rozliczeniowego danego roku
kalendarzowego,

W przypadku, gdy Abonent korzysta z
Ustug lub Ustug o zmiennej wysokosci wy-
nagrodzenia moze on wyrazi¢ na pismie
zgode, aby rachunek byt mu dostarczany
w formie, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2i 3.
Wodwczas OPERATOR bedzie zwolniony z
wysyfania Abonentowi rachunkéw w for-
mie papierowej.
§8
Ptatnosci

Abonent zobowigzany jest do zaptaty na-
leznosci za ustugi okreslone w Umowie, o
statej wartosci wynagrodzenia (Internet)
dla OPERATORA w terminie do 10. dnia
Okresu Rozliczeniowego, za ktory opfata
sie nalezy. Wynagrodzenie to nalezy sie
juz na podstawie samej umowy. Jezeli
Abonentowi wystawiany jest Rachunek
nalezno$¢ powinna by¢ opfacona przez
Abonenta w terminie wskazanym w ust.
3. W obu przypadkach Abonent uiszcza
optate na swoj rachunek bankowy (INA)
wskazany przez OPERATORA lub w kasie w
lokalu przedsiebiorstwa OPERATORA.

Abonent obowigzany jest wskaza¢, za
ktéry Okres Rozliczeniowy lub ktéry Ra-
chunek ptaci, za jakie ustugi poprzez po-
danie nazwy miesigca kalendarzowego i
roku oraz rodzaju ustugi albo wskazanie
numeru rachunku za ktory ptaci. W braku
wskazania zapfata zostanie zaliczona w
pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za
opdznienie w zaptacie optat za ustugi na-
leznych OPERATOROWI, a po ich wyczer-
paniu na poczet optaty najdawniej wyma-
galnej.

Termin ptatnosci Rachunku wynosi 10 dni
od daty ich wystawienia, chyba, ze w Ra-
chunku lub Umowie wskazano inny ter-
min.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego OPERATORA okre-
Slonego w optacanym Rachunku lub w
Umowie.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z
zapfatg naleznosci, do ktorej zapfaty jest
zobowigzany, OPERATOR jest uprawniony
do naliczania odsetek ustawowych od
dnia wymagalnosci optaty do dnia jej za-
ptaty, chyba ze umowa zastrzega inng niz
ustawowa stope odsetek w skali roku.

. Jezeli Abonent otrzymuje rachunki, w
przypadku nie otrzymania Rachunku w
terminie, w ktérym byt on zwykle Abo-
nentowi doreczany, Abonent powinien
niezwtocznie powiadomi¢ OPERATORA o
nieotrzymaniu Rachunku.

. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie
Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug
nie zwalnia Abonenta od uiszczenia na-
leznosci za wykonane na jego rzecz Ustu-
gi.
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ROZDZIAL 4:
URZADZENIE DOSTEPOWE
§9
Urzadzenie dostepowe

. W przypadku, gdy jest to niezbedne do ko-
rzystania z Ustugi, OPERATOR udostepni
Abonentowi, na czas obowigzywania
Umowy, Urzgdzenie Dostepowe o specyfi-
kacji okreslonej w Umowie. Opfata za ko-
rzystanie z Urzadzenia Dostepowego za-
warta jest w Optacie abonamentowej,
chyba, ze Umowa przewiduje inaczej.
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Urzadzenie Dostepowe stanowi wiasnos¢
OPERATORA. Abonent ponosi wszelkie
optaty niezbedne dla prawidtowego funk-
cjonowania Urzadzenia Dostepowego (np.
za energie elektryczng). Abonent po prze-
kazaniu ponosi wyfgczng odpowiedzial-
no$¢ za zapewnienie warunkéw niezbed-
nych do prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia Dostepowego (np. zasilanie
energig elektryczng).

. Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ Urzadze-

nie Dostepowe zgodnie z jego przeznacze-
niem i wymogami prawidtowej eksploata-
cji.

Abonent nie ma prawa dokonywania sa-
modzielnie napraw i modernizacji Urza-
dzenia Dostepowego, polegajacych w
szczegdInosci na zmianie oprogramowania
lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pi-
semnej zgody OPERATORA.

. Abonent zobowigzany jest powiadomic

OPERATORA o wszelkich nieprawidtowo-
Sciach w pracy, usterkach lub uszkodze-
niach Urzadzenia Dostepowego.

Naprawa Urzadzenia Dostepowego wyko-
nywana jest przez OPERATORA i na jego
koszt, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

. Abonent odpowiada za uszkodzenie, znisz-

czenie lub utracenie Urzadzenia Dostepo-
wego lub jego czesci, w petnej wysokosci
szkody poniesionej przez OPERATORA,
spowodowane wing umysing lub razacym
niedbalstwem. OPERATOR ma prawo ob-
cigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzg-
dzenia Dostepowego w przypadku stwier-
dzenia, ze uszkodzenie powstato w szcze-
golnosci na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji do-

konanej przez Abonenta;

2) $wiadomego zniszczenia Urzadzenia Do-

stepowego;

3) uszkodzern mechanicznych, ktére nie mo-

gly powstac w trakcie prawidtowej eksplo-
atacji Urzadzenia Dostepowego;

4) nie powiadomienia OPERATORA o niepra-

widtowosciach w pracy, usterkach Iub
uszkodzeniach Urzgdzenia Dostepowego;

5) nieprawidtowego dziatania podtgczonych

8.

9.

10.

11.

12.

[y

Urzadzen Abonenta.

Abonent nie moze bez zgody OPERATORA
udostepni¢ Urzadzenia Dostepowego na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego
osobie trzeciej.

Abonent zobowigzuje sie powiadomic
OPERATORA o opuszczeniu lokalu, w kto-
rym zainstalowane jest Urzadzenie Doste-
powe.

Niezwtocznie po wygasnieciu lub roz-
wigzaniu Umowy Abonent jest zobowigza-
ny do zwrotu Urzadzenia Dostepowego w
stanie nie gorszym, niz wskazywataby na
to jego normalna eksploatacja.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu
przez Abonenta Urzadzenia Dostepowego
OPERATORA lub jego zwrotu w stanie gor-
szym niz wynikatoby to z normalnego zuzy-
cia przy prawidtowej eksploatacji, Abonent
zobowigzany jest zwrocié OPERATOROWI
kwote umozliwiajaca odtworzenie przez
OPERATORA takiego samego Urzadzenia.
Zwrot ten nastgpi na podstawie noty ob-
cigzeniowej OPERATORA, w terminie 14
dni od jej otrzymania.

Abonent nie moze bez zgody OPERA-
TORA wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci, podtaczy¢ do Urzadzenia Do-
stepowego, bezposrednio lub posrednio
Urzadzen nie bedacych w wytacznej dys-
pozycji Abonenta lub uzywanych przez
Abonenta wspodlnie z osobami trzecimi.

ROZDZIAL 5:
SWIADCZENIE UStUG
§10
Aktywacja Ustugi

. OPERATOR rozpocznie $wiadczenie ustugi

najpoziniej w terminie wskazanym w Umo-

6.

wie, a w przypadku braku terminu w Umo-
wie nie poziniej niz w terminie 30 dni od
daty jej zawarcia, z zastrzezeniem ustepow
ponizszych.

. W przypadku Umowy zawartej z Abonen-

tem, z ktérym OPERATOR rozwigzat umowe
z powodu nieuregulowania naleznosci za
Swiadczone ustugi aktywacja Ustugi moze
nastgpi¢ po przedstawieniu, akceptowane-
go przez OPERATORA, potwierdzenia mozli-
wosci uregulowania naleznosci za Ustuge. O
ile w Umowie przewidziano ztozenie przez
Abonenta kaucji lub innego zabezpieczenia,
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastapi po
wplynieciu kaucji na wskazany rachunek
bankowy OPERATORA, zaptaty jej w kasie w
lokalu przedsiebiorstwa OPERATORA lub
ztozeniu innego zabezpieczenia, o ile Umo-
wa nie stanowi inaczej.

Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Abonent moze korzystac z Ustugi w zakresie
i na warunkach okreslonych w Umowie i
Regulaminie.

. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi lub ustug

dodatkowych wytgcznie w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa, regulu-
jacymi $wiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych, budowe i eksploatacje sieci teleko-
munikacyjnych oraz wymagania dla infra-
struktury i urzadzen telekomunikacyjnych.

OPERATOR ma prawo do odmowy aktywa-
cji ustug dodatkowych w przypadku, gdy
sytuacja faktyczna uprawnia OPERATORA
do zawieszenia lub ograniczenia Ustugi.

W przypadku rozwigzania umowy z przy-
czyn okreslonych w § 5 ust. 4 pkt 3,5, 8
lub 9 rozpoczecie swiadczenia ustugi moze
nastgpic po:

1) przedstawieniu dowodu optacenia przez

Abonenta na rzecz OPERATORA wszystkich
zalegtych naleznosci,

2) wniesieniu optaty manipulacyjnej w wyso-

kosci okreslonej w Cenniku.

3) ztozeniu zabezpieczenia okreslonego w § 4,

ktdrego rodzaj zostanie ustalony z OPERA-
TOREM,

4) zawarciu Umowy.

1.
1) Ustugi dostepu do Internetu,
2) zwigzane z powyzszymi Ustugami

2.

3.

w

§11
Zakres i Jakos¢ Swiadczonych ustug
OPERATOR oferuje:

ustugi dodatkowe, szczegétowo okreslo-
ne postanowieniami dotyczacymi danego
typu Ustugi.
Zakres ustug swiadczonych na rzecz Abo-
nenta okresla Umowa.

Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optata-
mi na rzecz OPERATORA, zakres $wiadczo-
nych Ustug moze zosta¢ rozszerzony na
wniosek Abonenta o nowe Ustugi dostepne
na danym terenie. W tym przypadku, Umo-
wa zostaje zmieniona z chwilg otrzymania
przez OPERATORA  pisemnego wniosku
Abonenta o zmiane zakresu Ustug lub w
terminie wskazanym przez Abonenta.

W przypadku kiedy wniosek o zmiane za-
kresu Ustug nie zostat ztozony w formie pi-
semnej, o ile OPERATOR dopuszcza takg
mozliwo$é, Umowa dochodzi do skutku z
chwilg rozpoczecia przez ~ OPERATORA
Swiadczenia Ustug w zmienionym zakresie.
Opfaty za Ustugi Swiadczone przez OPERA-
TORA, wedtug zmienionej Umowy, beda na-
liczcone od dnia faktycznego rozpoczecia
Swiadczenia tych Ustug. Potwierdzeniem, ze
Umowa zostata zmieniona w tym zakresie,
jest dokonanie przez Abonenta, po otrzy-
maniu Rachunku wystawionego zgodnie z
Cennikiem za Ustugi $wiadczone w zmie-
nionym zakresie, ptatnosci petnej kwoty, na
ktéra opiewa Rachunek. OPERATOROWI
przystuguje prawo uprzedniej weryfikacji
whniosku o zmiane zakresu Ustug.

. Do zmiany Umowy zawartej na czas okre-

$lony postanowienia ust. 3 i 4 niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio, z za-
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strzezeniem, ze tak zmieniona Umowa jest
uwazana za zawartg na czas okreslony
wskazany w Umowie , liczony od dnia fak-
tycznego rozpoczecia Swiadczenia nowego
zakresu ustug.

. Zasady okreslone w ust. 3 i 4 stosuje sie
odpowiednio do zamawiania i dokonywa-
nia zmiany ustug dodatkowych.

.Za dokonanie zmiany Ustug w ramach
Umowy OPERATOR moze pobiera¢ optaty
przewidziane Cennikiem.

. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy o
nowe Ustugi wymaga zainstalowania do-
datkowego Sprzetu w Lokalu, postanowie-
nia Rozdziatu 2 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, w ktédrym zmiana Umowy
jest zwigzana ze zwrotem Sprzetu potrzeb-
nego do $wiadczenia danej Ustugi, OPERA-
TOR ma prawo pobiera¢ opfaty za bezu-
mowne korzystanie w wysokosci optaty
abonamentowej za te Ustugi do dnia w
ktérym Abonent zwrécit Sprzet OPERATO-
ROWI.

10. Jezeli OPERATOR zamierza zmieni¢ Umo-
we przez zaprzestanie swiadczenia niekto-
rych objetych nig Ustug, zobowigzany jest
wypowiedzie¢ $wiadczenie tych Ustug w
trybie okreslonym w § 5, wskazujac wyraz-
nie, Swiadczenie jakich Ustug, objetych
Umowa , wypowiada.

11. Dane dotyczace jakosci $wiadczonych
ustug:

1) OPERATOR $wiadczy Ustugi przez 24 godzi-
ny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2) OPERATOR swiadczy Ustugi Telekomunika-
cyjne w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych sieci OPERATORA.

3) OPERATOR $wiadczy Ustugi z zachowaniem
jakosci wedtug wskaznikéw okreslonych
przepisami prawa, zwifaszcza okreslonych
w decyzji wydanej przez Prezesa UKE na
podstawie art. 63 ust. 2a Ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

4)Aktualne informacje o wskaznikach jakosci
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez OPERATOR A publikowane sg na stro-
nie www.internet.rfc.pl.

5)termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, w
tym czas wstepnego przytaczenia, okreslo-
ny jest § 10 ust. 1 niniejszego Regulaminu
lub w Umowie.

12. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sie-
ci aby zapobiec osiagnieciu lub przekrocze-
niu pojemnosci tacza OPERATOR prowadzi
statystki obcigzenia kazdego tacza oraz
monitoring kazdego tacza dystrybucyjne-
go, co nie wptywa negatywnie na jakos¢
$wiadczonej ustugi.

13. Abonent nie posiada uprawnien do do-
konywania zmian w udostepnionym mu
przez OPERATORA urzgdzeniu koricowym.

14. W celu zabezpieczenia udostepnionego
Abonentowi urzadzenia koricowego nalezy
chroni¢ urzadzenie przed dostepem nie-
upowaznionych oséb trzecich i dzieci oraz
nagtymi wzrostami napiecia w sieci ener-
getycznej w szczegolnosci wskutek wytado-
wan atmosferycznych.

§12
Ustuga dostepu do Internetu
(INTERNET)

1. Ustuga dostepu do Internetu (INTERNET)
polega m.in. na:

1)utworzeniu statego potaczenia pomiedzy
wskazang w Umowie lokalizacjg oraz ro-
uterem dostepowym OPERATORA,

2)przydzieleniu unikatowego numeru IP;
tranzycie pakietéw IP do i z Internetu.

3)ustugach dodatkowych opisanych w § 13 i
§ 14, jezeli OPERATOR nie pobiera za nie
odrebnej optaty,

4)mozliwosci ustalenia limitu ilosci danych
wysytanych i odbieranych przez Abonenta.

5)ograniczeniu przepustowosci dla niekto-
rych typdw potaczen, ktdre nadmiernie ob-
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cigzaja sie¢ telekomunikacyjng OPERATO-
RA

2. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody wyrzadzone osobom trzecim w
zwigzku z korzystaniem z Ustug interneto-
wych.

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody
wyrzagdzone OPERATOROWI! w wyniku na-
ruszenia zobowigzan, okreslonych Umowa
, Regulaminem, w tym za szkody wyrza-
dzone na skutek rozprzestrzeniania sie wi-
rusa komputerowego, ktérego Abonent
wprowadzit do sieci, w tym jest zobowig-
zany do zwrotu OPERATOROWI kosztow,
poniesionych w celu usuniecia nieprawi-
dtowosci z tym zwigzanych.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z
Ustug internetowych zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa, dobrymi obycza-
jami, postanowieniami Umowy , Regula-
minu, zaréwno w stosunku do OPERATOR
jak i 0séb trzecich. Niezaleznie od powyi-
szego Abonent zobowigzany jest zapobie-
ga¢ wprowadzaniu jakichkolwiek wirusow
komputerowych do Internetu lub do sie-
ciowych systemdéw komputerowych.

W szczegdlnosci zabronione s3 nastepuja-
ce zachowania:

1)naruszanie praw wtasnosci intelektualnej
0s0b trzecich;

2)rozpowszechnianie materiatdw zawierajg-
cych tresci niezgodne z przepisami prawa,
np. o charakterze rasistowskim czy porno-
graficznym;

3) dziatanie majace na celu uzyskanie nieau-
toryzowanego dostepu do systeméw kom-
puterowych, danych czy tez oprogramowa-
nia (hakerstwo, skanowanie);

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub doda-
wanie jakichkolwiek zapiséw do informacji
0sdb trzecich bez ich zgody;

5)rozpowszechnianie wirusow komputero-
wych;

6)rozpowszechnianie informacji w sposab,
ktdry jest powszechnie uznany za uciazliwy
(tzw. zasmiecanie konta — ang. spamming);

7) korzystanie z Ustug internetowych w spo-
sob, ktory moze doprowadzi¢ do narusze-
nia prawidtowego funkcjonowania sieci i
systeméw komputerowych umoiliwiaja-
cych udostepnianie Ustug internetowych.

8)naruszanie prywatnosci innej osoby korzy-
stajacej z ustugi

9) wykorzystywania Ustugi lub ustug dodat-
kowych do celéw sprzecznych z prawem,
powszechnie uznanych za niegodne lub po-
wodujgcych zaburzenie pracy Sieci OPERA-
TOR;

10) uporczywego naruszania Regulaminu,
Umowy lub innych uzgodnionych warun-
koéw swiadczenia Ustugi albo podejmowa-
nia dziatar utrudniajacych lub uniemoili-
wiajacych Swiadczenie lub korzystanie z
Ustugi przez innych uzytkownikéw Sieci
OPERATOR

11) udostepniania tresci o charakterze ob-
razliwym, pornograficznym, powszechnie
uznanym za niegodne i innych, ktére naru-
szajg dobre obyczaje lub prawo

12) korzystania z Ustugi za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych nie spetniajgcych wy-
magan okreslonych przez obowigzujace
przepisy

6. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

1) niewykonanie lub nienaleiyte wykonanie
ustug zamoéwionych przez Abonenta za po-
$rednictwem Ustug internetowych u in-
nych podmiotéw niz OPERATOR;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu, za pomoca kar-
ty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
medidw elektronicznych;

3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abo-
nentow niebedacych konsumentami w wy-
niku utraty danych lub opéznienia w otrzy-
maniu lub przestaniu danych, spowodowa-
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ne brakiem transmisji, nieprawidtowga badz
powolng transmisja, opdznieniami lub
przerwami w swiadczeniu Ustug interneto-
wych

4) nieprawidtowe funkcjonowanie kompute-
ra, utrate plikéw lub inne uszkodzenia, wy-
nikajagce z instalacji Sprzetu, chyba ze
uszkodzenie nastapito z winy osoby, za ktd-
rg odpowiedzialno$¢ ponosi OPERATOR;

5)informacje gromadzone i przekazywane
przez Abonenta; OPERATOR nie nadzoruje
dziatarh Abonenta w tym zakresie i nie ma
obowigzku monitorowania materiatéw,
przekazywanych lub gromadzonych przez
Abonenta,

6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesyta-
ne czy publikowane przez Abonenta za po-
Srednictwem sieci Internet.

§13
Ustugi dodatkowe do ustugi
INTERNET

1. OPERATOR udostepnia ustugi dodatkowe
przewidziane w § 14 Regulaminu lub w
Cenniku po zamdwieniu takich ustug przez
Abonenta w trybie okreslonym w ust. 2,
oraz dokonuje innych zmian w zakresie
$wiadczenia ustugi Abonenta.

. Wniosek o uruchomienie ustugi moze by¢
zawarty juz w umowie o $wiadczenie Ustu-
gi. Jezeli ustuga dodatkowa nie jest uru-
chomiona jednoczesnie z ustugg dostepu
do Internetu, to Abonentowi moze zosta¢
uruchomiona ustuga dodatkowsa, jezeli:

1) nie zalega z zaptatg za ustuge dostepu do
Internetu, w tym zaptacit optate abona-
mentowa za ostatni okres rozliczeniowy, za
ktdry byta ona wymagalna,

2)  wypetni umieszczony na stronie

www.internet.rfc.pl  formularz
uruchomienia danej ustugi dodatkowej i
przesle ten formularz na adres interne-
t@rfc.pl

3) po otrzymaniu dwdch egzemplarzy aneksu
do Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu
do Internetu, w ciggu dwdch tygodni od
dnia otrzymania formularza, o ktorym
mowa w pkt 2, odesle na adres biura OPE-
RATORA jeden podpisany przez siebie eg-
zemplarz aneksu do niniejszej umowy.

3. Udostepnienie ustug dodatkowych naste-
puje nie pdzniej niz:

1) w przypadku, gdy wniosek zawarty jest w
Umowie w terminie uruchomienia Ustugi,

2) w przypadku ztozenia odrebnego wniosku
w formie pisemnej juz po zawarciu umowy
w terminie 14 dni od otrzymania przez
OPERATORA podpisanego przez Abonenta
aneksu do umowy.

. Zmiana zakresu ustug dodatkowych lub
Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy
W sposéb przewidziany ust. 2 pkt 3.

. W przypadku zlecenia ztozonego w formie
innej niz pisemna zwigzanego z istotnym
obcigzeniami finansowymi lub organizacyj-
nymi dla Abonenta, OPERATOR moze 23-
dac potwierdzenia zamdwienia na pismie.

§14

. OPERATOR na wniosek Abonenta zawarty
w umowie lub ztozony odrebnie w termi-
nie poiniejszym udostepni Abonentowi
ustuge dodatkowa ,Twdj Adres Publiczny
IP” (TAP).

. Z ustugi wymienionej w ust. 1 moze korzy-
sta¢ Abonent Ustugi okreslonej w § 12 Re-
gulaminu.

. Jezeli nie zastrzezono inaczej w Umowie w
ramach ustugi TAP OPERATOR oferuje:

1) przydzielenie Abonentowi bez zmiany kon-
figuracji TCP/IP jednego lub kilku adresow
IP (§ 1 ust. 2 pkt 3 Regulaminu) za optatg
okreslong w Cenniku, z tym, ze na jeden
komputer Abonenta zostanie przydzielony
jeden adres IP,

2) utrzymywanie adresu IP, przy czym OPERA-

TOR zastrzega, ze adres IP moze w okre-
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Slonych przedziatach czasu ulega¢ zmianie
bez powiadamiania o tym Abonenta,

ROZDZIAL6:
OGRANICZENIE | ZAWIESZENIE UStUG
§15

.OPERATOR moze ograniczy¢ swiadczenie
ustug Abonentowi, ktéry opéinia sie z za-
ptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej,
aktywacyjnej, abonamentowej lub dowol-
nej innej optaty okresowej lub optaty nie
bedacej optata okresowa, przewidzianej
Umowa, Regulaminem lub Cennikiem o co
najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci
Swiadczenia. W przypadku ustugi dostepu
do Internetu ograniczenie polega na czyn-
nosciach opisanych w § 1 ust. 2 pkt 14 Re-
gulaminu.

.OPERATOR moze zawiesi¢ Swiadczenie
ustug Abonentowi  albo wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, je-
zeli Abonent:

1) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem,
Umowa, w szczegdlnosci naraza na zniszcze-
nie ten Sprzet lub udostepnia go osobom
trzecim;

2)kopiuje Programy w catosci lub czesci w ce-
lach przekraczajacych zakres wtasnego uzyt-
ku osobistego w szczegdlnosci jezeli faczy
sie z tym osigganie korzysci majatkowych;

3)wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez
OPERATORA jako oddany do uzywania inne-
mu Abonentowi, utracony albo skradziony;

4)postuguje sie Sprzetem nie autoryzowanym
przez OPERATORA, chyba ze prawo do po-
stugiwania sie przez Abonenta takim urza-
dzeniem wynika z bezwzglednie obowigzu-
jacych przepisdw prawa;

5) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych
prawidtowe funkcjonowanie sieci teleko-
munikacyjnej OPERATORA albo wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace prawi-
dtowe funkcjonowanie sieci telekomunika-
cyjnej OPERATORA;

6)uniemozliwia Przedstawicielom OPERATO-
RA wymiang Sprzetu w wy znaczonym przez

OPERATORA terminie badz tez nie umoili-

wia dostepu do Sprzetu znajdujacego sie w
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Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub
usuniecia Usterki albo Awarii;

7) utraci tytut prawny do Lokalu;

8)w przypadku ustugi INTERNET - narusza

postanowienia § 9 i/lub §12 Regulaminu,

.Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastg-
pi¢ réwniez na pisemny wniosek Abonenta,
ktéry nie zalega z optatami wynikajacymi z
Umowy, z wytaczeniem Abonentéw korzy-
stajacych z Ustug na warunkach ofert pro-
mocyjnych (Regulaminy Szczegdlne). Za-
wieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek
Abonenta moze nastapi¢ raz w roku na
okres nie dtuzszy niz dwa miesigce. We
wniosku Abonent wskazuje termin ponow-
nej aktywacji Ustug.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 3, powi-
nien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wy-
przedzeniem i bedzie skutkowac¢ od poczat-
ku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

5.Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wnio-
sek Abonenta OPERATOR pobiera optate
okreslong w Cenniku.

6.Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje za-
przestanie ich $wiadczenia.

7.Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na
podstawie ust. 2 nastepuje po ustaniu przy-
czyn zawieszenia, nie wczesniej, niz po uisz-
czeniu przez Abonenta zalegtosci wobec
OPERATORA.

8. W przypadku zawieszenia Ustug na podsta-
wie ust. 2, za ponowne podtaczenie Ustug
OPERATOR moze pobiera¢ opfate aktywa-
cyjna okreslong w Cenniku.

9.Jezeli w okresie 30 dni od dnia ogranicze-
nia $wiadczenia Ustug na podstawie ust. 2
nie ustang przyczyny okraczenia ustuga zo-
stanie zawieszona, Jezeli po wezwaniu Abo-
nenta nie ustaty przyczyny zawieszenia

w
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Umowa zostanie rozwigzana bez zachowa-
nia terminu wypowiedzenia.

10. OPERATOR odstgpi od ograniczenia ustu-
gi po przedstawieniu przez Abonenta do-
wodu wpfaty zalegtosci.

§16
Dodatkowe obowigzki Abonenta

. Abonent zobowigzany jest do niezwtoczne-
go informowania OPERATORA o wszelkich
zmianach dotyczacych jego statusu prawne-
go oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie
wymagane jest przy zawarciu Umowy

. W przypadku niedopetnienia tego obowigz-
ku przez Abonenta niebedacego Konsumen-
tem wszelka korespondencja kierowana do
tego Abonenta pod dotychczasowy adres
lub zawierajgca dotychczasowe dane bedzie
uznana za skutecznie doreczona.

Ju
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ROZDZIAL 7:
REKLAMACIJA UStUG
§17

. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w kazdej
jednostce OPERATORA obstugujacej Abo-
nentow.

2. Reklamacja moze dotyczyc¢:

1) niedotrzymania z winy OPERATORA wy-
znaczonego terminu zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustugi

2) niedotrzymanie z winy OPERATORA okre-
$lonego w umowie o Swiadczenie ustug te-
lekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi telekomunikacyjnej,

4) nieprawidtowe obliczenie naleznosci z ty-
tutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyj-
nej,
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie,
telefonicznie lub ustnie do protokotu spo-
rzadzonego przez jednostke OPERATORA,
a takze przy wykorzystaniu innych $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym droga elektroniczng, o ile nie stoja
temu na przeszkodzie techniczne mozli-
waosci.
. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie
lub ustnie do protokotu w jednostce,
OPERATORA osoba przyjmujaca reklama-
cje jest obowigzana niezwtocznie potwier-
dzic jej przyjecie w formie pisemnej.
W przypadku ztozenia reklamacji pisem-
nie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng,
OPERATOR jest obowigzany w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji do po-
twierdzenia jej przyjecia w formie pisem-
nej z podaniem nazwy, adresu oraz nume-
ru telefonu jednostki OPERATORA rozpa-
trujgcej reklamacje.
. Przepisu ust. 5 nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja powinna okreslac:

1)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres za-
mieszkania albo siedziby Abonenta,

2)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz re-
klamowanego okresu;

3)przedstawienie okolicznosci uzasadniajg-
cych reklamacje;

4)przydzielony Abonentowi numer, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujacemu przez OPERATORA
lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

5)date ztozenia wniosku o zawarcie umowy
- w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
w § 17 ust. 2 pkt 1;

6)date zawarcia umowy i okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi te-
lekomunikacyjnej - w przypadku reklama-
cji, o ktérej mowa w § 17 ust. 2 pkt 2;

7)wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci - w przypadku gdy Abonent
23da ich wypfaty;
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8)numer konta bankowego lub adres wtasci-
wy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przy-
padku, o ktdrym mowa w pkt 7;

9)podpis reklamujacego - w przypadku re-
klamacji ztozonej w formie pisemnej.

. W przypadku gdy reklamacja ztozona pi-
semnie, ustnie do protokotu lub telefo-
nicznie nie spetnia  warunkéw okreslo-
nych w ust. 7 pkt 1-6, 8 lub 9, osoba re-
prezentujaca OPERATORA przyjmujaca re-
klamacje jest obowigzana do niezwtoczne-
go poinformowania reklamujacego o ko-
niecznosci jej uzupetnienia.

. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie
spetnia warunkdw okreslonych w ust. 7
pkt 1-6, 8 lub 9, jednostka OPERATORA
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrze-
nia reklamacji, niezwtocznie wzywa rekla-
mujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupet-
nienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozo-
stawia sie bez rozpoznania.

10. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslo-
na kwota, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 7a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, jednost-
ka dostawcy ustug rozpatrujaca reklama-
cje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

11.  Reklamacja moze by¢ ztozona w termi-
nie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktdrym zakorczyta sie
przerwa w swiadczeniu ustugi telekomuni-
kacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zo-
stata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie na-
leznosci z tytutu $wiadczenia ustugi tele-
komunikacyjnej.

12.  Reklamacje ztozong po uptywie termi-
nu, o ktérym mowa w ust. 11, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka
OPERATORA rozpatrujaca reklamacje nie-
zwtocznie powiadamia Abonenta.

13.  Jednostka OPERATORA rozpatrujgca
reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, udziela w formie pisemnej odpo-
wiedzi na reklamacje. Jezeli reklamacja
nie zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni
od dnia jej ztozenia, z zastrzezeniem ust.
8,912, uwaza sie j3 za uwzgledniona.

14.  Odpowied? na reklamacje powinna za-
wierac:

1) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatru-
jacej reklamacje;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;

5)w przypadku zwrotu innej naleinosci -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu;

6) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepo-
wania reklamacyjnego i prawie dochodze-
nia roszczen w postepowaniu sagdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy Abonent
jest konsumentem, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach mediacyjnym
—w drodze polubownej - przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
wniosek konsumenta lub z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsu-
menta lub przed Sadem polubownym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej

7) podpis upowaznionego pracownika repre-
zentujgcego dostawce ustug, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.
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15.

W przypadku odmowy uznania rekla-
macji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktycz-

neiprawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesyt-
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kg polecona.

W przypadku wyczerpania postepowa-
nia reklamacyjnego Abonent moze docho-
dzi¢ swych praw przed sadem powszech-
nym a w przypadku Abonenta, ktdry jest
jednoczesnie konsumentem swoich rosz-
czerh moze dochodzi¢: w postepowaniach
mediacyjnym — w drodze polubownej -
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej na wniosek konsumenta lub z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona inte-
resu konsumenta albo przed Sadem polu-
bownym przy Prezesie Urzedu Komunika-
cji Elektronicznej.

ROZDZIALS:
ZAKRES DPOWIEDZIALNOSCI
OPERATORA
§18
Odpowiedzialno$¢

OPERATOR odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytgcz-
nie w zakresie okreslonym w Umowie, Re-
gulaminie oraz w obowigzujacych przepi-
sach prawa.
Za kaidy dzien przerwy w Swiadczeniu
Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnie-
nie do zadania kary umownej w wysokosci
1/30 miesiecznej opfaty abonamentowej
za Ustuge lub Ustugi.

. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w

Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw
byt krétszy niz 36 godzin.

. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy

dzien, w ktérym nastgpita przerwa w
$wiadczeniu Ustugi trwajaca co najmniej
24 godziny, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zgdania zwrotu 1/30 mie-
siecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

. W przypadku powstania szkody przewyi-

szajacej wysokos$¢ zastrzezonej w ust. 2.
kary umownej Abonentowi przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania na za-
sadach ogdlnych.

Abonentowi przystuguje réwniez upraw-
nienie do zadania kary umownej i zwrotu
optaty abonamentowej za dang ptatng
okresowo Ustuge dodatkowa, na zasadach
okreslonych w ust. 2 - 4

. Zgtoszenie dotyczace przerw w $Swiadcze-

niu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w
dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystg-
pienie takiej przerwy.

. Wyptaty kary umownej naleznej Abonen-

towi dokonuje sie wedtug wyboru Abo-
nenta, na jego rachunek bankowy wskaza-
ny w reklamacji lub poprzez potracenia
wartosci kary umownej od wartosci wyna-
grodzenia naleinego OPERATOROWI za
okres rozliczeniowy, ktdéry nastepuje po
powstaniu roszczenia Abonenta o zaptate
kary.
§19
Wynagrodzenie

Na wynagrodzenie nalezne OPERATOROWI z
tytutu Swiadczenia Abonentowi Ustugi sktada
sie:

1) optata instalacyjna udostepnienie Ustugi;
2) optaty abonamentowe za Ustugi;

3)optaty instalacyjne, aktywacyjne i abona-

mentowe za ustugi dodatkowe i inne
Swiadczenia do Ustugi zgodnie z Cenni-
kiem z zastrzezeniem, ze optata abona-
mentowa za dang zamowiong przez Abo-
nenta ustuge dodatkowa naliczana jest za
pierwszy okres rozliczeniowy, w ktérym
nastapito uruchomienie ustugi.

ROZDZIAL 9
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3.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§20
Tajemnica telekomunikacyjna

W zakresie okreslonym przez obowigzujace
przepisy OPERATOR zapewnia tajemnice:
informacji przekazywanych w sieci teleko-
munikacyjnej, danych osobowych Abonen-
ta oraz informacji dotyczacych faktu, oko-
licznosci i rodzaju potaczenia telekomunika-
cyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia,
a takze identyfikacji, badZ lokalizacji Zakon-
czen Sieci, pomiedzy ktorymi wykonano po-
taczenie telekomunikacyjne w taki sposdb,
w jaki umozliwia to technologia stosowana
przez OPERATORA, z wyjatkiem sytuacji
okreslonych w ust. 2 oraz innych przypad-
kach, w ktérych OPERATOR jest zobowigza-
na do udostepnienia informacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

.Srodki techniczne stosowane przez OPERA-

TORA zgodnie z wymogami aktualnej wie-
dzy technicznej zapewniaja w zwyktych wa-
runkach zachowanie tajemnicy telekomuni-
kacyjnej. OPERATOR nie gwarantuje jednak
bezpieczenstwa przekazu informacji w
szczegblnosci, w nastepujacych okoliczno-
dciach: Awarii Ustugi, popetnienia przez
osobe trzecig lub Abonenta czynu niedo-
zwolonego, przypadkow losowych, ktorych
wystapienie byto niezalezne od OPERATO-
RA.

§21

OPERATOR gromadzi dane o loka-
lizacji telekomunikacyjnego urzadzenia kon-
cowego, z ktorego wykonywane jest potg-
czenie.

OPERATOR zatrzymuje i przecho-
wuje dane, wskazane w ust. 5 generowane
w sieci, telekomunikacyjnej , przez okres 12
miesiecy, liczac od dnia pofaczenia lub nie-
udanej préby potaczenia, a z dniem uptywu
tego okresu dane te niszczy¢, z wyjatkiem
tych, ktdre zostaty zabezpieczone, zgodnie z
przepisami odrebnymi;
Dane zatrzymywane i
przez OPERATORA dotyczg:

przechowywane

1) ustalenia zakoriczenia sieci, telekomunika-

cyjnego urzadzenia koricowego, uzytkowni-
ka koricowego:

a) inicjujacego potaczenie,

b) do ktérego kierowane jest potgczenie;

2) okreslenia:

a)daty i godziny potaczenia oraz czasu jego

trwania,

b) rodzaju potaczenia,
c) lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia

z

koricowego.
§22
Utrata mocy dawnych regulaminéw
dniem wejscia w zycie Regulaminu, tj.

25.12.2014 r. traci moc poprzedni regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
OPERATORA.



ZALACZNIK 1 DO REGULAMINU SWIADCZENIA US£UG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ RFC2 Sp. z 0. 0. W BYDGOSZCZY:
DODATKOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZASAD SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH WYNIKAJACE Z ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2015/2120 OBOWIAZUJACE OD 6 LUTEGO 2017 r.

Niniejszy zatacznik (dalej ,Zatacznik”)
stanowi integralng czes¢  Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla
Abonentéw RFC2 sp. z o. o. (dalej
-Regulamin”®); W przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
postanowieniami niniejszego  Zatacznika,
pierwszenstwo maja postanowienia
niniejszego Zatacznika.

§1 Informacje dotyczace parametrow
ustugi internetowej

1. Predkosci transmisji danych pakietow
taryfowych ustug internetowych okreslone w
umowie abonenckiej, cenniku, regulaminach
promocji, parametrach technicznych ustug
internetowych oraz materiatach
marketingowych  dostawcy  ustug, sa
mozliwymi do osiggniecia predkosciami
pobierania oraz wysytania danych. Opisane w
zdaniu poprzednim predkosci s3
predkosciami deklarowanymi oraz
jednoczesnie predkosciami maksymalnymi.

2. Zwykle dostepna oraz minimalna
predkos¢ transmisji danych (pobierania oraz
wysytania), okreslona jest jako stosunek tych

predkosci do predkosci maksymalnej,
zgodnie z ponizszymi tabelami:
Deklarowane Predkos¢ | Predkosé
predkosci zwykle  minimalna
pobierania danych: [dostepna
($rednia
dobowa)
Do 100 Mb/s 80% 40%
Powyzej 100 Mb/s 70% 40%
Deklarowane Predkos¢ | Predkosc¢
predkosci zwykle  minimalna
wysytania danych |dostepna
w Sieci: ($rednia
dobowa)
Do 10 Mb/s 80% 40%
Powyzej 10 Mb/s 70% 40%

3. Predkosci transmisji danych okreslone
zgodnie z ust. 1-2 powyzej sa predkosciami
dostepnymi bezposrednio w zakonczeniu
sieci, w udostepnionym przez dostawce
ustug modemie i moga by¢ zalezne od:

1) zachowania normalnych warunkéw
eksploatacji sieci wolnych od zdarzen
pozostajacych poza kontrolg dostawcy ustug;

2) ograniczen predkosci transmisji danych
wystepujacych poza siecig, a tym samym
poza kontrolg dostawcy ustug;

3) krotkotrwatego, wzmozonego natezenia
ruchu generowanego w sieci, wynikajacego z
jej specyfiki technologicznej;

4) urzadzen koncowych w zakresie m.in.
parametrow technicznych, ilosci, konfiguracji

oraz stanu technicznego, przy czym
parametry transmis;ji danych za
posrednictwem potaczenia
bezprzewodowego moga by¢ nizsze od

predkosci osigganych przy potaczeniu
kablowym np. ze wzgledu na wtasciwosci
technologii WiFi).

4. Korzystanie z poszczegdlnych tresci,
aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej

predkosci transmisji danych niz zwykle
dostepna, moze by¢ ograniczone, w
szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:
1) odtwarzania online tresci video o
wysokiej rozdzielczosci;

2) korzystania z tresci, aplikacji lub ustug

wymagajacych  predkosci  zblizonej do
maksymalnej;
3) jednoczesnego korzystania z innych

tresci, aplikacji lub ustug.

5. W przypadku stosowania przez dostawce
ustug limitow transmisji danych w sieci,
przekroczenie limitu ilosci danych moze
powodowac ograniczenie lub brak dostepu
do tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci
tych, ktére wymagaja wyzszej predkosci niz
dostepna dla Abonenta po wyczerpaniu
limitu.

6. Niezaleznie od predkosci transmisji
danych oraz limitu transmisji danych, wptyw

na jakosc Swiadczonych ustug
internetowych moga mie¢ opodznienia
transmisji  danych, wahania  opodznien
transmisji danych oraz utrata pakietow
danych.

7. W sytuacji, o ktérej mowa w §2 ust. 2 pkt
3) niniejszego Zatacznika, korzystanie z
innych ustug swiadczonych przez dostawce
ustug moze mie¢ wptyw na predkosc
transmisji danych.

8. Parametry jakosci okreslone w
niniejszym  paragrafie, w szczegolnosci
predkos¢ transmisji danych, mierzone sg w
stosunku do abonentéw za pomoca
mechanizmu wskazanego przez dostawce
ustug. Ewentualne znaczne odstepstwa od
predkosci zwykle dostepnych moga miec
charakter wytacznie krétkotrwaty, co moze
powodowaé ograniczenia dostepu do tresci,
aplikacji lub ustug.

9. W przypadku wystapienia statych lub
regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustug
internetowych na rzecz  Abonentéw
bedacych konsumentami, a wykonaniem
ustug opisanym w niniejszym paragrafie, w
szczegolnosci w stosunku do minimalnej
predkosci transmisji danych, Abonentowi
przystuguja odpowiednio  uprawnienia
przewidziane w postanowieniach §17-18
Regulaminu.

§2 Srodki zarzadzania ruchem stosowane
w sieci dostawcy ustug

1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci sieci lub ustug, dostawca
ustug jest uprawniony do podejmowania
proporcjonalnych i uzasadnionych srodkow
majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug, a
takze wurzadzen koncowych w zakresie
Swiadczenia  ustug internetowych. W
szczegolnosci dostawca ustug uprawniony
jest do:

1) eliminacji przekazu komunikatu, ktory
zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

2) przerwania albo ograniczenia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktorego nastepuje

wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen
koncowych.

2. Dostawca ustug jest uprawniony do
stosowania $rodkow zarzadzania ruchem w
sieci na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa oraz w
postanowieniach niniejszego  Zatacznika,
obejmujgcych w szczegolnosci:

1) zarzadzanie ruchem dla potrzeb realizacji
obowigzkdéw okreslonych w ust. 1 powyzej
oraz wykonania orzeczen sadow lub
rozstrzygnie¢ innych uprawnionych organow
panstwowych, w tym realizacji prawnego
obowiazku blokowania okreslonych tresci;

2) zapobieganie grozacym przecigzeniom
sieci oraz ztagodzenie skutkow wyjatkowego
lub tymczasowego przecigzenia pojemnosci
tacza w sieci, w sytuacjach, w ktérych nagty
wzrost liczby uzytkownikéw w stosunku do
liczby uzytkownikow regularnych lub nagty
wzrost zapotrzebowania na okreslone tresci,
aplikacje lub ustugi, moze doprowadzi¢ do
przekroczenia zdolnosci przesytowe;j
niektérych elementow sieci oraz sprawic, ze
pozostata cze$¢ sieci bedzie mniegj
reaktywna;

3) automatyczny i cykliczny pomiar ruchu
w sieci za pomoca specjalistycznego
oprogramowania w celu zapewnienia
podziatu ruchu na niezalezne kolejki i
pozwalajagcego w przypadku awarii na
kierowanie w pierwszej kolejnosci ruchu dla
ustug telefonicznych, a nastepnie ustug
telewizyjnych;

4) analizowanie
telekomunikacyjnego na poziomie
zagregowanym przy uzyciu probek
statystycznych na potrzeby planowania
natezenia ruchu telekomunikacyjnego. Z
zastrzezeniem sytuacji okreslonych w pkt 1)-
2) érodki zarzadzania ruchem stosowane
przez dostawce ustug nie moga obejmowad
monitorowania konkretnych tresci.
Przetwarzanie danych osobowych moze
odbywac¢ sie tylko na zasadach okreslonych
w przepisach prawa, jesli takie przetwarzanie

natezenia ruchu

jest niezbedne i proporcjonalne do
osiagniecia celéow okresdlonych niniejszym
paragrafie

3. Srodki zarzadzania ruchem stosowane
przez dostawce ustug moga powodowac
krétkotrwate obnizenie jakosci $wiadczonych
ustug  lub  uniemozliwi¢  dostep do
poszczegolnych tresci, aplikacji lub ustug
wymagajacych wyzszej predkosci transmis;ji

danych, w szczegoélnosci w  zakresie
przegladania stron internetowych,
korzystania z poczty e-mail, streamingu

video lub gtosowego.



