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ROZDZIAL1 |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin i definicje

1. Ninigjszy regulamin, ktory stanowi zatgcznik do umowy zawartej z
Abonentem i jest jej integralng czes$cia, okresla zasady $wiadczenia
przez przedsiebiorce RFC Internet sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgosz-
czy przy ul. Kujawskiej 2, 85-031 Bydgoszcz, wpisanego do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy pod nr KRS
0000477042, NIP: 9532640377, nr, REGON 341482466, dalej zwa-
nego Operatorem, ustug komunikacji elektronicznej, w szczegélno-
$ci polegajacych na zapewnianiu dostepu do Internetu i transmisji
danych, na rzecz Abonentow, ktorzy maja miejsce zamieszkania na
obszarze, na ktérym Operator ma techniczne i organizacyjne mozli-
wosci Swiadczenia tych ustug.

2. Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczajq;

1)Abonament — optata, w ramach ktérej OPERATOR zapewnienia
mozliwos$¢ korzystania z Ustug, ktore OPERATOR $wiadczy Abo-
nentowi na podstawie Umowy;

2)Abonent - bedaca strong Umowy zawartej z OPERATOREM osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie po-
siada osobowosci prawnej - utworzona zgodnie z przepisami prawa;

3)Adres IP zewnetrzny- indywidualny adres komputera Abonenta
OPERATORA w sieci Internet przydzielony przez OPERATORA na
wniosek Abonenta i uzywany przezen na odcinku od sieci OPERA-
TORA do sieci Internet i z sieci Internet do sieci OPERATORA, nie-
zaleznie od adresu IP, ktérym prezentuje sie komputer Abonenta na
odcinku od jego komputera do serwera OPERATORA.

4)Aktywacja — czynnosci podjete przez OPERATORA, ktore umozli-
wiajg Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

5)OPERATOR - Spétka opisana w ust. 1, a takze osoby dziatajace w
jej imieniu i na jej rzecz - na podstawie stosownego pisemnego pet-
nomocnictwa - uprawnione do sktadania i przyjmowania o$wiadczen
woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy oraz/lub
wykonania Instalacji i innych czynnosci faktycznych;

6)Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem przerw spowo-
dowanych sitq wyzsza, nieprawidtowym dziataniem sieci telekomu-
nikacyjnej innego operatora lub Planowanymi pracami (pkt 16 poni-
zej) oraz przerwami spowodowanymi przez urzadzenia nalezace do
Abonenta lub innymi przyczynami lezacymi po stronie Abonenta;

T)Cennik — zestawienie wynagrodzenia za Ustugi $wiadczone przez
OPERATORA, ktére stanowi integralng cze$¢ umowy;

8)Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakon-
czenia Sieci lub montaz Urzadzenia Dostepowego w Lokalu Abo-
nenta, a takze zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci telekomu-
nikacyjnej OPERATOR,;

9)Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe w celu bezpo-
$rednio nie zwigzanym z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

10) Lokal OPERATORA: lokal, w ktérym miesci sie siedziba OPERA-
TORA pod adresem w Bydgoszczy, przy ul. Kujawskiej 2;

11) Lokal Abonenta — nieruchomos¢ Iub jej cze$¢ (budynek lub lokal),
do ktdrej Abonent posiada tytut prawny, w ktorej Abonent, korzysta
lub zamierza korzysta¢ z ustug OPERATORA lub w ktérym zgodnie
z Umowa jest potozone zakonczenie sieci, Adres Lokalu Abonenta
nie musi by¢ tozsamy z adresem zameldowania lub zamieszkania
Abonenta.

12) Numer Identyfikacyjny Abonenta (NIA) - 0znacza indywidualny nu-
mer rachunku bankowego, ktory OPERATOR nadat Abonentowi, a
ktory jest wymagany m.in. do rozliczent Abonenta z OPERATOREM
oraz identyfikacji Abonenta w kontaktach z OPERATOREM,;

13) numer alarmowy — numer ustalony w Ustawie lub w planie nume-
racji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostep-
niany stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy;

14) Okres Rozliczeniowy — okres, ktory jest podstawg rozliczenia na-
leznosci Abonenta wobec OPERATORA, rozpoczynajacy sie pierw-
szego dnia danego miesigca kalendarzowego a konczacy sie ostat-
niego dnia tego miesigca kalendarzowego;

15) Ograniczenie ustugi internetowej — $wiadczenie ustugi przez OPE-
RATORA w ten sposdb, ze Abonent, zachowuje mozliwo$¢ korzy-
stania z dostepu do Internetu, lecz dostep zostaje w pewien sposéb
ograniczony, w zaleznosci od przyczyny ograniczenia (np.: wySwie-
tlanie komunikatow o zalegtych pfatnosciach, ograniczenie do wy-
Swietlania stron bankowych, w sytuacjach naruszenia integralnosci i
bezpieczenstwa sieci: ograniczenie ilosci odbieranych i wysytanych
danych, blokowanie dostepu do okreslonych witryn, blokowanie
urzadzenia dostepowego itp.).

16)Planowane prace — dziafania stuzb technicznych OPERATORA,
niezbedne dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi;

17)Rachunek — dokument ksiegowy, ktéry OPERATOR wystawit Abo-
nentowi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a ktéry za-
wiera wyszczegdlnienie Ustug, na ktérych $wiadczenie OPERATOR
zawart z Abonentem Umowe oraz opfat za nie, a takze innych optat,
ktére wynikajg z Regulaminu i Cennika, jezeli istnieje podstawa do
obcigzenia nimi Abonenta.

18)Rachunek elektroniczny — Ustuga, ktéra umozliwia Abonentowi re-
zygnacje z otrzymywania rachunku w formie papierowej oraz mozli-
wo$¢ dostepu do obrazu rachunku w formie elektronicznej w Panelu
Klienta; Obrazy faktur prezentowane w Panelu Klienta nie sg faktu-
rami elektronicznymi w rozumieniu rozporzadzenia ministra finan-
sow z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania
faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udo-
stepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej
tych faktur. ,

19)Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug komunikacii
elektronicznej przez OPERATORA.

20)Regulamin Szczegdlny - regulamin, w ktérym zostaly uregulowane
szczegblne warunki Swiadczenia ustug, w szczegolnosci $wiadcze-
nia tych ustug na warunkach promocyjnych, na danym obszarze
albo, w ktorym uwzgledniono mozliwosci techniczne i organizacyjne
OPERATORA $wiadczenia Ustug.

21)Sie¢ OPERATORA - sie¢ telekomunikacyjna bedaca wiasnoscig
Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu
prawnego, stuzgca do $wiadczenia Ustug, na koncu ktorej znajduje
sie Zakoniczenie Sieci.;

22)Tytut prawny do lokalu - prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste,
wlasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spot-
dzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spdtdzielcze lokatorskie
prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni
mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa dozy-
wocia, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa, na
podstawie ktorej Abonent ma prawo zamieszkiwac lokal, w ktorym
majg by¢ $wiadczone Ustugi Operatora. Tytutem takim jest rdwniez
uzyskana przez Abonenta pisemna zgoda osoby, ktorej przystuguje
powyzsze prawo do lokalu, na Instalacje;

23)Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustugi lub Ustug zawarta z Abo-
nentem na pi$mie lub w formie elektronicznej lub w formie dokumen-
towej, na podstawie ktérej OPERATOR zobowigzuje sie do $wiad-
czenia okre$lonej w Umowie Ustugi lub Ustug a Abonent zobowig-
zuje sie do terminowego regulowania optat naleznych za te Ustugi;
Umowa zawarta na odlegto$¢ — Umowa zawarta z Konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania Umow na odlegtosc,
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bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytacznym wykorzy-
staniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie.

Umowa zawarta poza lokalem Operatora — Umowa z Konsumentem
zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w migjscu,
ktére nie jest lokalem OPERATORA, albo zawarta w wyniku przyje-
cia oferty ztozonej przez Konsumenta/Konsumenta—Przedsigbiorce
w okoliczno$ciach, o ktérych mowa powyzej, badz zawarta w BOK
lub za pomocg Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ bezpo-
$rednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
Konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem OPERATORA, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron;

24)Urzadzenie Dostepowe - urzadzenie techniczne, ktdre jest wiasno-

Scig OPERATORA a ktére zostato udostepnione Abonentowi przez
OPERATORA, na czas trwania umowy jako niezbedne w celu korzy-
stania z Ustug objetych Umowg;

25)Urzadzenie koricowe — urzadzenie bedace wiasno$cig Abonenta,

w szczegolnosci: telefon, telewizor, radio, komputer, lub inne urza-
dzenia audio video przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub
posrednio do Zakoriczenia sieci;
26)Ustugi — Ustugi Komunikacji Elektronicznej $wiadczone przez Ope-
ratora na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci Ustugi internetowe (IN-
TERNET) lub zwigzane z nimi Ustugi dodatkowe;

27)Ustugi dodatkowe — ustugi, ktére moga by¢ Swiadczone Abonen-
towi Ustugi juz od dnia uruchomienia Ustugi, jezeli Abonent zaméwit
je juz w umowie albo w po uruchomieniu Ustugi na wniosek Abo-
nenta ztozony wedtug zasad okreslonych w Regulaminie;

28)Ustugi internetowe (INTERNET) - zapewnienie transmisji danych,

w tym dostepu do Internetu, za posrednictwem sieci telekomunika-
cyjnej OPERATORA,
29)Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej OPERATORA,
ktora obniza jakos¢ Ustugi, lecz nie uniemozliwia korzystania z tej
Ustugi;

30)Zakonczenie Sieci — punkt sieci telekomunikacyjnej OPERATORA
potozony w Lokalu Abonenta, ktory przeznaczony jest do zapewnie-
nia Abonentowi dostepu do Ustugi za pomocg urzadzenia konco-
wego lub urzadzenia dostepowego;

31)Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonen-

towi Ustugi lub jej elementow, w szczegolnosci ustug dodatkowych
Z jednoczesng rezerwacjq zasobow sieciowych niezbednych do jej
wykonania;

32)Panel Klienta - interaktywna platforma przeznaczona dla Abo-

nenta, znajdujaca sie w zaktadce ,Strefa Klienta” na stronie www
Operatora (www.rfc.pl/logowanie/), do ktérej Abonent otrzymuje do-
step po podpisaniu Umowy.

33)Naduzycie w komunikaciji elektronicznej — $wiadczenie lub korzy-

stanie z Ustugi lub korzystanie z Urzadzenia dostepowego lub kon-
cowego niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa,
ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koncowemu lub osiggnie-
cie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajacego sie Nadu-
zycia w komunikacji elektronicznej lub innego podmiotu/innej osoby;
przyktadami takich naduzy¢ sg: generowanie sztucznego ruchu,
smishing, spoofing.

34) Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfro-
wej, np. tresci w ustugach VOD (na zadanie).

35) Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktore po-
zwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmie-
nionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny no-
$nik informatyczny, papier, plik PDF.

3. Jezeli postanowienia Umowy lub regulamindw szczegdinych sta-
nowig odmiennie w przedmiocie, ktdry zostat opisany w Regulaminie,
woéwczas one majq pierwszenstwo przed postanowieniami Regula-
minu.

4. OPERATOR oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich ko-
rzysta¢ na obszarach, na ktérych posiada sieci telekomunikacyjne
umozliwiajace Swiadczenie Ustug. Zakres ustug jest uzalezniony od
posiadanych przez OPERATORA na danym obszarze mozliwoSci
technicznych i organizacyjnych.

ROZDZIAL 2
UMOWA

§2
Zawarcie Umowy i Czynnosci Instalacyjne

1. Umowa moze by¢ zawarta:

1) na czas nieokreslony lub okreslony z mozliwoscig zawarcia
umowy na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, z tym Ze pierwsza
umowa z Abonentem moze zosta¢ zawarta maksymalnie na okres
24 miesiecy

2) w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowey;

3) wlokalu OPERATORA, poza Biurem Obstugi Klienta z upowaznio-
nym Przedstawicielem OPERATORA oraz na odlegto$¢, w tym w for-
mie elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na stro-
nie internetowej OPERATORA  www.rfc.pl.

2. Umowe zawartg na czas okreslony uwaza si¢ za przediuzong na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, chyba ze Abonent
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, zawiadomi Opera-
tora o braku woli przedtuzenia Umowy. W przypadku braku takiego
zawiadomienia, poczawszy od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
uptynat termin obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony,
Umowa jest kontynuowana na warunkach niepromocyjnych, jezeli
nie umowiono sie inaczej;

2a. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieokre-

$lony Operator dorecza Abonentowi na Trwatym no$niku (w szczegdl-

no$ci w pliku PDF wystanym za posrednictwem poczty elektronicznej),
nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata

zawarta, informacje 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, w tym o

zmianie warunkow Swiadczenia Ustug wzgledem warunkéw obowia-

zujacych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i ter-
minach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie Pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych

Umowa.

2b. W przypadku, gdy Umowa ulegfa automatycznemu przedtuzeniu,

Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniej-

szych oferowanych przez siebie Pakietach taryfowych dotyczacych

Ustug objetych Umowa.

3. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem
przedsiebiorstwa OPERATORA lub na odlegto$¢ Abonent ma prawo
odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od daty zawarcia Umowy przez ztozenie w siedzibie OPERATORA
stosownego o$wiadczenia na pismie osobiscie lub za posrednic-
twem operatora pocztowego. W przypadku Umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa OPERATORA 14-dniowy termin na odsta-
pienie od Umowy jest liczony od dnia jej zawarcia, a wczesnigjsze,
tzn. przed uptywem czternastodniowego terminu na odstapienie od
umowy, rozpoczecie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
nie powoduije utraty prawa do odstapienia od Umowy. W przypadku
zawarcia Umowy na odlegtos¢ 14—dniowy termin na odstapienie jest
liczony od dnia zawarcia Umowy.
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4. W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng OPERATOR
bedzie w swojej bazie przetwarzaé (zbiera¢, utrwala¢, przechowy-
wac, opracowywac, zmienia¢, usuwa¢ lub udostepnia) dane
Abonenta zawarte w Umowie w celu wykonania Umowy, zgodnie
zZ obowigzujacymi na terenie RP przepisami prawa, zwtaszcza z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fi-
zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.12) zwanym
dalej ,RODQ’, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) zwanq dalej ,Ustawg
0DQ’, rozdziatem 5 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komu-
nikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221) zwanej dalej
,Ustawg PKE".

5. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z prze-
twarzaniem danych osobowych Abonent powinien kiero-
wac na adres OPERATORA z dopiskiem ,Dane Osobowe”.
OPERATOR prowadzi rejestr naruszen danych osobowych,
w tym faktéw towarzyszacych naruszeniom, ich skutkow i
podjetych dziatan, zawierajacy w szczegélnosci:

1) opis charakteru naruszenia danych osobowych;

2) informacje o zaleconych przez OPERATORA $rodkach
majacych na celu ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych
skutkow naruszenia danych osobowych.

3) informacje o dziataniach podjetych przez OPERATORA;

4) informacje o fakcie poinformowania lub braku poinformo-
wania Abonenta lub uzytkownika koncowego bedacego
osoba fizyczng o wystapieniu naruszenia danych osobowych;

5) opis skutkow naruszenia danych osobowych;

6) opis zaproponowanych przez OPERATORA $rodkéw na-
prawczych.

7) W przypadku, gdy naruszenie danych osobowych moze
mie¢ niekorzystny wptyw na prawa Abonenta lub uzytkownika
koncowego bedacego osobg fizyczng, OPERATOR nie-
zwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia
naruszenia, zawiadamia o takim naruszeniu Abonenta lub
uzytkownika koncowego.

6. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

7. W wyniku zawarcia Umowy OPERATOR zobowigzuje si¢ do
Swiadczenia Ustug, ktore wyszczegdinione sg w Umowie, na zasa-
dach okre$lonych w Regulaminie ze zmianami wynikajacymi z
Umowy lub szczegdlnych warunkow $wiadczenia Ustug, a Abonent
zobowigzuje sie do terminowego uiszczania okreslonych w Cenniku
opfat za $wiadczenie Ustugi lub Ustug oraz przestrzegania Regula-
minu.

8. OPERATOR ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

1)braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

2)niespetnienia warunkdw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdino-
$ci dotyczacych ztozenia dokumentéw okreslonych w § 3;

3)rozwigzania przez OPERATORA Umowy o $wiadczenie ustug komu-
nikacji elektronicznej z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;

4)pozostawania przez Abonenta w op6znieniu z ptatnosciami za wy-
konane przez OPERATORA na jego rzecz ustugi;

5)negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w ro-
zumieniu ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. 0 udostepnianiu informacji
gospodarczych, innego operatora lub inne uprawnione podmioty.

9. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do in-
stalacji jednego Zakonczenia sieci dla kazdej z Ustug okreslonych w
Umowie. Instalacja kolejnych Zakorczen sieci w Lokalu Abonenta
wykonywana jest za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

10.Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Urzadzenia
Dostepowego w Lokalu Abonenta, co oznacza, ze Abonent godzi sie
na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lo-
kalu Abonenta, wykonanie Zakonczenia sieci oraz montaz innych
urzadzen w sposéb wskazany przez OPERATORA. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do Zakoriczenia sieci.

11. Potwierdzeniem przeprowadzenia i zakoficzenia Instalacji i/lub wy-
dania Abonentowi Urzadzenia Dostepowego jest zlozenie podpisu
przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na
dokumencie przedtozonym przez OPERATORA, jezeli zawarcie
Umowy juz nastapito a w innym wypadku na Umowie.

12. Zasilanie pradem Urzadzenia Dostepowego oraz Urzadzen kon-
cowych odbywa sie na koszt Abonenta.

13.OPERATOR zobowigzuje sie udostepnié Abonentowi Urzadzenie
Dostepowe w stanie, ktory umozliwia jego prawidtowe uzywanie.
Odebranie Urzadzenia Dostepowego przez Abonenta stanowi po-
twierdzenie, Ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili
odbioru.

14. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego in-
strukcja, jesli zostata zataczona przez producenta i przekazana Abo-
nentowi.

15.Urzadzenie Dostepowe zainstalowane w Lokalu Abonenta i od-
dane Abonentowi do uzywania pozostaje wiasno$ciag OPERATORA,
0 ile Umowa nie stanowi inaczej. Po zakoficzeniu Umowy, w ciggu
14 dni liczonych od ostatniego dnia trwania Umowy, Abonent zobo-
wigzany jest do zwrotu Operatorowi, we wlasnym zakresie, Urzg-
dzenia Dostepowego. W dniu zakofczenia Umowy Operator ob-
cigzy Abonenta optatg za Urzadzenie Dostepowe (poprzez wysta-
wienie dokumentu sprzedazy Urzadzenia Dostepowego), na kwote
zgodna z aktualnym na ten dzien Cennikiem. Optata za Urzadzenie
Dostepowe zostanie wycofana (skorygowana) w przypadku termino-
wego zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Dostepowego (tj. w ciagu
14 dni liczonych od ostatniego dnia trwania Umowy), w innym przy-
padku Urzadzenie Dostepowe przechodzi na wtasno$¢ Abonenta i
jest on zobowigzany do zaptaty Optaty za Urzadzenie Dostepowe,
zgodnie z wystawionym przez Operatora dokumentem sprzedazy.
Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Urzgdze-
niu Dostepowym, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne
postanowienia Umowy nie stanowig inaczej. Abonent nie ma prawa
dokonywac jakichkolwiek zmian w Urzadzeniu Dostepowym, ani
udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne postanowienia
Umowy nie stanowig inaczej..

16. OPERATOR ma prawo wymieni¢ uzywane przez Abonenta Urza-
dzenie Dostepowe na inne, nawet jezeli wigza¢ sie to bedzie z ko-
niecznoscig zmiany ustawien Urzadzenia koncowego przez Abo-
nenta. Abonent obowigzany jest umozliwié OPERATOROWI wy-
miane Urzadzenia Dostepowego w uzgodnionym przez Strony ter-
minie.

17.OPERATOR moze wymieni¢ Urzadzenie Dostepowe ze wzgledu
na zmiane technologii $wiadczenia Ustug, na skutek ktorej Abonent
nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych
Urzadzen koricowych, jezeli powszechnie w punktach sprzedazy de-
talicznej oferowane sg urzadzenia umozliwiajace korzystanie z
Ustug po dokonanej przez Dostawce ustug wymianie Sprzetu. W ta-
kim przypadku Abonentowi przystuguje, w terminie 30 dni od daty
wymiany Sprzetu przez Dostawce ustug, prawo do rozwigzania
Umowy bez zachowania przepisow o rozpoczeciu biegu okresu wy-
powiedzenia i bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Wymagane dokumenty

1. Umowa moze zosta¢ zawarta po stwierdzeniu przez upowaznio-
nego przedstawiciela OPERATORA:
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1) tozsamoSci osoby zamierzajacej skorzysta¢ z Ustugi:

a) w przypadku osoby fizycznej — na podstawie dowodu osobi-
stego zawierajacego informacje o aktualnym miejscu zameldowa-
nia na pobyt staty lub na podstawie paszportu lub karty statego
pobytu (wytacznie dla 0sdb nie posiadajacych obywatelstwa pol-
skiego);

b)  wprzypadku podmiotéw posiadajacych siedzibe w Polsce - na
podstawie odpisu z wasciwego, prawem przewidzianego rejestru,
ktorego termin wydania nie jest wczesniejszy niz 3 miesiace przed
datg zawarcia Umowy oraz dokumentu stwierdzajacego nadanie
numeru NIP i REGON;

¢) w przypadku podmiotow nie posiadajacych siedziby w Polsce
- na podstawie odpisu z wlasciwego prawem przewidzianego re-
jestru kraju, w ktorym siedzibe ma podmiot, przettumaczonego na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

2) tytulu prawnego do Lokalu Abonenta

2. W przypadku zawierania Umowy bezposrednio przez przedstawi-
ciela OPERATORA Abonent obowigzany jest do dotaczenia do
Umowy nastepujacych dokumentow:

1) w przypadku osoby fizycznej — potwierdzenia wiarygodnosci ptat-
niczej zgodnie z ust. 4 ponizej;

2) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodar-
czg lub wykonujacej zawdd, ktorej prawo do wykonywania zawodu
jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacych:

a) potwierdzenia wiarygodnosci ptatniczej zgodnie z ust. 4 poni-
Z8);

b)  kopii dokumentow potwierdzajacych nadanie numeru NIP i RE-
GON;

¢) odpis (oryginat do potwierdzenia) z wtasciwego rejestru (ewi-
dencij, listy), ktérego termin wydania nie jest wcze$niejszy niz 3
miesigce przed datg zawarcia Umowy;

d) zlozenia odpisu umowy spotki cywilnej, jezeli dziatalno$¢
osoba ta prowadzi w tej formie;

3) w przypadku pozostatych podmiotow:

a) kopii dokumentéw potwierdzajacych nadanie numeru NIP i RE-
GON;

b)  odpisu (oryginat do potwierdzenia) z wtasciwego rejestru, kto-
rego termin wydania nie jest wczesniejszy niz 3 miesigce przed
datg zawarcia Umowy;

3. W przypadku Uméw zawieranych na odlegtos¢ Umowa zostaje za-
warta z chwilg przekazania OPERATOROWI tgcznie z podpisang
Umowa, dokumentow okreslonych w ust. 2, o ile nie zachodza prze-
stanki okreslone w ust. 6.

4. Dokumentem potwierdzajacym wiarygodno$¢ ptatnicza moze by¢
kopia jednego z nizej wymienionych dokumentéw:

1) polecenie zaptaty lub dyspozycja do statego obcigzenia rachunku
o0szczednosciowo - rozliczeniowego;

2) terminowo optacone rachunki za dwa ostatnie okresy rozlicze-
niowe za ustugi komunikaciji elektronicznej, gaz, czynsz lub energie
elekiryczna;

3) zadwiadczenie o dochodach przekraczajacych jeden tysigc zto-
tych brutto.

5. OPERATOR ma prawo wskaza¢ inne dokumenty potwierdzajace
wiarygodno$¢ pfatniczg Abonenta.

6. W przypadku zawierania przez Abonenta Umowy przez przedsta-
wiciela lub petnomocnika osoba umocowana zobowigzana jest po-
twierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec przedstawiciela OPERATORA
oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie. Wiasno-
reczno$¢ podpisu Abonenta powinna by¢ poSwiadczona w sposob
n%tarialny lub w obecnosci upowaznionego pracownika OPERA-
TORA.

§4

Zabezpieczenia

1. OPERATOR moze zadac od Abonenta ztozenia kaucji w wysoko-
$ci uzgodnionej z OPERATOREM w Umowie lub innego zabezpie-
czenia od kazdej Umowy, jezeli po stronie Abonenta zachodzg prze-
stanki okre$lone w § 2 ust. 7 pkt 2, 3,41 5.

2. Kaucja nie jest przedptatg ani zaliczka na poczet przysztych nalez-
noSci OPERATORA.

3. OPERATOR ma prawo potraci¢ swojq wymagalng wierzytelnosc z
tytutu Umowy z kwoty kaucji i w kazdym czasie moze zadac¢ uzupet-
nienia kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli kaucja ulegta zmniej-
szeniu.

4. OPERATOR deponuije $rodki pieniezne pobrane od Abonenta ty-
tutem kaucji na odrebnym nieoprocentowanym rachunku bankowym
OPERATORA.

5. OPERATOR zwrdci niezwiocznie Abonentowi $rodki pienigzne
wptacone tytutem kaucji, w przypadku:

1) gdy odpadly przyczyny pobrania kaucji przez OPERATORA,;

2) rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem § 5 ust. 3.

§5

Zmiana, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

1. Zmiana Umowy moze nastapi¢ w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej. Procedury dotyczace zmian Umowy opisane sq
w §7 Umowy.

2. Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy zawartej na czas okre-
slony przed uptywem okresu jej obowigzywania wskazanym w Umo-
wie, skutkuje rozwigzaniem Umowy na koniec nastepnego miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem obowigzku zapfaty odszkodowa-
nia, 0 ktorym mowa w § 5 ust. 2a Regulaminu. W przypadku gdy
Umowa zawarta na czas okre$lony ulegta automatycznemu przedtu-
Zeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania oraz w
przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, Stronom przystu-
guje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem przypada-
jacym na koniec miesigca kalendarzowego (fj. nastepujacego po
miesigcu, w ktorym zostato dokonane wypowiedzenie). W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug
objetych Umowa lub wybranych ustug dodatkowych, z zastrzeze-
niem przepisow §5 ust. 2a-2d oraz §5 ust. 3-10 Regulaminu. Za
dzien, wedtug ktorego okresla sie rozpoczecie biegu wypowiedzenia
przyjmuje sie date jego wptywu do OPERATORA.

2a. W przypadku, gdy przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, Abonent rozwigzuje Umowe lub zaprzestaje
korzystac z Ustug lub przez swoje dziatanie badz zaniechanie
spowodowat rozwigzanie przez Operatora Umowy z winy
Abonenta w przypadkach okreslonych w Regulaminie, wow-
czas Operator jest uprawniony zadac¢ od Abonenta naprawie-
nia szkody bedacej wynikiem przyznania Abonentowi szcze-
golnych warunkow $wiadczenia Ustugi i wezesniejszego, niz
wskazany w Umowie, zakoriczenia terminu, na ktory Umowa
zostata zawarta. Naprawienie szkody nastapi przez zaptate
odszkodowania, ktérego kwota nie moze przekroczy¢: 1) z ty-
tutu $wiadczenia Ustugi — sumy czesci Abonamentu lub innej
okresowej Opfaty za te Ustuge, ktore Abonent jest obowia-
zany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy, 2)
z tytutu promocyjnego Urzadzenia koricowego — sumy czesci
Abonamentu lub innej okresowej Optaty za to Urzadzenie
koncowe, ktdre Abonent jest obowigzany uici¢ do czasu za-
korczenia obowigzywania Umowy.

2h. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 2a powyzej, nie
przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Konsumenta
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Umowy przed rozpoczeciem Instalacji, a w przypadku gdy In-
stalacja nie jest wykonywana - przed Aktywacjg Ustugi, chyba
ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne Urzadzenie
koncowe.

2c. Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia, o ktdrym mowa
w § 7 ust. 7 Umowy lub § 5 ust. 9 Regulaminu, decyduje sie
zachowa¢ promocyjne Urzadzenie koncowe, Operator moze
zgdac od Abonenta:

a) odszkodowania w wysokosci sumy czesci Abonamentu lub
Innej okresowej Opfaty za Swiadczong Ustuge, ktore Abonent
jest obowigzany uisciC do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy, albo

b) odszkodowania w wysokos$ci sumy cze$ci Abonamentu lub
Innej okresowej Optaty za to Urzadzenie koricowe, ktore Abo-
nent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzy-
wania Umowy — w zaleznosci od tego, ktore z tych odszkodo-
wan jest nizsze.

2d. Operator rozktada na raty odszkodowanie, o ktérym mowa
w ust. 2¢ powyzej, przy czym liczba rat w cyklu miesiecznym
nie moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych Okresow Rozli-
czeniowych wynikajacych z wypowiadanej Umowy

3. Abonent moze jednostronnie rozwigzat Umowe o $wiadczenie
Ustugi w przypadku:

1) nie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w terminie 30 dni od daty okre-
Slonej w Umowie;

2) wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi, z wytaczeniem Ustugi do-
stepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent,
bedacy Konsumentem, po wyczerpaniu drogi postepowania rekla-
macyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy
Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszko-
dowanie z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na
ktory zostata zawarta, 0 ktorym mowa w § 6 ust. 5 Umowy i § 5 ust.
9 Regulaminu. Przedmiotowe uprawnienie do wypowiedzenia
Umowy obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

4. OPERATOR moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wy-
powiedzenia w nastepujacych przypadkach:

1)ograniczenia uprawnien przyznanych OPERATOROW! w zakresie
Swiadczenia Ustugi;

2)braku mozliwosci technicznych rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub
jej kontynuowania na dotychczasowych zasadach;

3)opbdznien w zaptacie przez Abonenta na rzecz OPERATORA nalez-
nosci przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni od daty terminu
ptatnosci okreslonego na fakturze lub Umowie;

4)uzyskania informacji 0 ztozeniu wobec Abonenta wniosku o wszcze-
cie postepowania upadtoSciowego, naprawczego, podjecia wobec
Abonenta postepowania likwidacyjnego lub egzekucyjnego albo in-
nego postepowania oddtuzeniowego;

5)przytaczenia do Urzadzenia Dostepowego urzadzen telekomunika-
cyjnych nie spetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzu-
jace przepisy;

6)udostepnienia Ustugi lub ustug dodatkowych osobom trzecim bez
zgody OPERATORA wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci;

T)przejecia bezposredniej lub posredniej kontroli nad Abonentem lub
prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg;

8)nieusuniecia przyczyn Zawieszenia Ustugi w terminie 10 dniod daty
Zawieszenia,

9)powodowania zaburzen w Sieci OPERATORA, w szczegdlnosci po-
przez zjawisko przecigzenia sieci telekomunikacyjnej;

10) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji;

11) podpisania Umowy przez osobe nie majgca prawa reprezentowa-
nia Abonenta.

5. Oswiadczenie Abonenta o odstapieniu od Umowy, o braku woli
przediuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okre-
Slony, o rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, a takze
o$wiadczenie OPERATORA o wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem
niewaznos$ci, powinno mie¢ forme pisemna, elektroniczng badz do-
kumentowa. PowyZzsze oswiadczenie moze zosta¢ dostarczone dru-
giej Stronie poczta, kurierem, skanem badz osobiscie na adres od-
powiednio OPERATORA lub Abonenta lub na adres e-mail drugiej
Strony. Dla o$wiadczenia Abonenta wysyltanego na adres e-mail
OPERATORA zastrzega sig, ze musi ono by¢ wystane z adresu e—
mail Abonenta podanego OPERATOROWI do kontaktu w Umowie.
Do zachowania formy dokumentowej konieczne jest przestanie
o$wiadczenia w formie spefniajacej wymogi dokumentu, zwlaszcza
umozliwiajacego potwierdzenie tozsamo$ci Strony sktadajacej
o$wiadczenie.

5a. W przypadku ztozenia przez Abonenta oSwiadczenia o wypowie-

dzeniu Umowy w formie dokumentowej, Operator niezwtocznie, lecz

nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego
o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany

przez Abonenta do kontaktu — gdy Abonent wskazat numer niegeo-

graficzny (numer komdrkowy),

2) wykonanie potaczenia glosowego na numer wskazany przez Abo-

nenta do kontaktu — gdy Abonent wskazat numer geograficzny (numer

stacjonarny),

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany

przez Abonenta do kontaktu.

Dodatkowo Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym no$niku (w

szczegolnosci w pliku PDF wystanym za po$rednictwem poczty elek-

tronicznej) przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w termi-
nie 14 dni od dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe

Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzier otrzymania wypo-

wiedzenia i dzien zakonczenia $wiadczenia Ustugi.

6. W przypadku rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypo-
wiedzenia, skutek rozwigzania nastepuje w dniu doreczenia Abo-
nentowi zawiadomienia o rozwigzaniu Umowy.

7. Z dniem rozwigzania Umowy OPERATOR zaprzestaje $wiad-
czenia Ustugi wiaczajacw to wszystkie aktywne ustugi dodat-
kowe i ma prawo do skasowania wszelkich danych i informacji Abo-
nenta zwigzanych z Ustuga lub ustugg dodatkowa.

8. Umowa wygasa w przypadku:

1) powziecia wiadomo$ci o $mierci Abonenta potwierdzonego oka-
zaniem aktu zgonu;

2) wykreslenia Abonenta z odpowiedniego, przewidzianego prawem,
rejestru.

3) wskutek uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, w przypadku
umow zawartych na czas oznaczony, w sytuacji gdy Abonent ztozyt
o$wiadczenie o braku woli przediuzenia Umowy.

9. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych,
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi, z wytgcze-
niem Ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umo-
wie, Abonent, bedacy Konsumentem, po wyczerpaniu drogi poste-
powania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodze-
nia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢
Umowe z winy Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przy-
stuguje odszkodowanie z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem
okresu, na ktory zostata zawarta, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 Umowy
iw § 5 ust.2a Regulaminu. Przedmiotowe uprawnienie do wypowie-
dzenia Umowy obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

10. Odszkodowanie, 0 ktérym mowa w § 6 ust. 5 Umowy i § 5 ust.2a
Regulaminu, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez
Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem Instalacji, a w przypadku
gdy Instalacja nie jest wykonywana - przed Aktywacjg Ustugi, chyba
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ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne Urzadzenie kon-

cowe.
ROZDZIAL 3
ROZLICZENIA

§6
Cennik i optaty

1. Wysokos¢ opfat pobieranych przez OPERATORA za $wiadczenie
Ustug okreslona jest w Cenniku obowigzujacym w chwili wykonywa-
nia Ustugi.

2. Za Instalacje Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta zobowigzany
jest on do uiszczenia optaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

3. W przypadku, gdy Instalacja Zakoriczenia sieci jest potaczona z
wiekszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi,
OPERATOR jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty in-
stalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Abonenta
przed zawarciem z nim Umowy.

4, Zauruchomienie Swiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
5. W przypadku zawierania nowej Umowy, a odnoszace; sie do Lo-
kalu Abonenta, w ktorym znajduje sie Zakoniczenie sieci, pobiera sie

optate aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku.

6. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uisz-
czenia optaty za zmiang miejsca Swiadczenia Ustugi w wysokosci
okreslonej w Cenniku. Zmiana migjsca $wiadczenia Ustugi nie jest
mozliwa, jezeli nowy Lokal Abonenta znajduje sie poza obszarem
dziatania Abonenta lub na tym terenie OPERATOR nie $wiadczy da-
nej Ustugi.

7. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal Abonenta,
w ktorym nie ma wykonanej instalacji Zakonczenia sieci, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia opfaty instalacyjnej na zasadach
okreslonych w ust.2 lub 3.

8. OPERATOR w przypadku podwyzszania wynagrodzenia powia-
domi Abonenta o terminie jej wprowadzenia na pismie, ktore przesle
na adres korespondencyjny podany w Umowie, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku braku ak-
ceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo wypowie-
dzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z wyjatkiem roszcze-
nia 0 zwrot ulg przyznanych Abonentowi w zwigzku ze $wiadcze-
niem ustugi.

9. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w czasie trwania
Okresu Rozliczeniowego, wysoko$¢ optaty za dang Ustuge za ten
Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastapito rozpoczecie jej $wiadcze-
nia przez OPERATORA, zostanie obliczona proporcjonalnie do
liczby dni, w ktérych byta faktycznie $wiadczona.

10. Cennik jest podawany przez OPERATORA do publicznej wiado-
mosci na stronie internetowej www.rfc.pl oraz jest dostarczany nie-
odptatnie Abonentowi wraz z Umowg Abonencka, a takze na zada-
nie Abonenta.

§7
Rachunek i Rachunek elektroniczny

1. Rachunek wystawiany jest w cyklu miesiecznym za dany Okres
Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci opfat za zrealizo-
wane Ustugi $wiadczone przez OPERATORA w danym Okresie
Rozliczeniowym lub we wcze$niejszym Okresie Rozliczeniowym, o
ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach, chyba,
ze Umowa stanowi inacze;.

2. Jeden Rachunek moze by¢ wystawiony za Ustugi Swiadczone
Abonentowi z tytutu kilku Uméw zawartych z OPERATOREM na

jedng ustuge lub z tytutu kilku réznych ustug, ktére OPERATOR
$wiadczy Abonentowi

3. Rachunek doreczany jest na adres korespondencyjny wskazany
przez Abonenta w umowie.

4. W przypadku Abonentow, ktorzy sg konsumentami, na rzecz kto-
rych OPERATOR $wiadczy ustugi o statej wartosci wynagrodzenia
(Internet):

1) iotrzymali od OPERATORA ksigzeczki optat lub

2) podali adresy poczty elektronicznej oraz ztozyli wniosek o przesy-
fanie im elektronicznych obrazéw rachunkéw na ten adres w forma-
cie PDF lub

3) majg mozliwos¢ korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta i wySwietlania za jego pomocg obrazéw rachunkow - dore-
czenie rachunku nastepuje na wyrazne zyczenie klienta. Za wysta-
nie rachunku OPERATOR w tym przypadku pobiera opfaty zgodnie
z Cennikiem, z wyjatkiem przypadku, gdy Abonent zwrdci sie 0 wy-
stanie rachunku zbiorczego po uptywie ostatniego okresu Rozlicze-
niowego danego roku kalendarzowego,

5. W przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustug lub Ustug 0 zmiennej
wysoko$ci wynagrodzenia moze on wyrazi¢ na pismie zgode, aby
rachunek byt mu dostarczany w formie, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 2
i 3. Wéwczas OPERATOR bedzie zwolniony z wysytania Abonen-
towi rachunkéw w formie papierowe;.

8

Ptatnosci

1. Abonent zobowigzany jest do zaptaty nalezno$ci za ustugi okre-
Slone w Umowie, o statej wartosci wynagrodzenia (Internet) dla
OPERATORA w terminie do 10. dnia Okresu Rozliczeniowego, za
ktory optata sie nalezy. Wynagrodzenie to nalezy sie juz na pod-
stawie samej umowy. Jezeli Abonentowi wystawiany jest Rachu-
nek nalezno$¢ powinna by¢ optacona przez Abonenta w terminie
wskazanym w ust. 3. W obu przypadkach Abonent uiszcza optate
na swoj rachunek bankowy (INA) wskazany przez OPERATORA
lub w kasie w lokalu przedsiebiorstwa OPERATORA.

2. Abonent obowigzany jest wskazac, za ktory Okres Rozlicze-
niowy lub ktéry Rachunek ptaci, za jakie ustugi poprzez podanie
nazwy miesigca kalendarzowego i roku oraz rodzaju ustugi albo
wskazanie numeru rachunku za ktory ptaci. W braku wskazania
zaptata zostanie zaliczona w pierwszej kolejnosci na poczet odse-
tek za opdznienie w zaptacie optat za ustugi naleznych OPERATO-
ROWI, a po ich wyczerpaniu na poczet optaty najdawniej wyma-
galne;.

3. Termin ptatnosci Rachunku wynosi 10 dni od daty ich wystawie-
nia, chyba, ze w Rachunku lub Umowie wskazano inny termin.

4. Zadzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
OPERATORA okres$lonego w optacanym Rachunku lub w Umowie.

5. W przypadku, gdy Abonent opoznia sie z zaptatg nalezno$ci, do
ktérej zaptaty jest zobowigzany, OPERATOR jest uprawniony do:
1) naliczania odsetek ustawowych od dnia wymagalnosci optaty
do dnia jej zaptaty, chyba ze umowa zastrzega inng niz ustawowa
stope odsetek w skali roku;

2) wszczecia wobec Abonenta postepowania i przeprowadzenia
procedury ograniczenia i zawieszenia Ustugi opisanej w §15 ust. 1
Regulaminu.

6. Jezeli Abonent otrzymuije rachunki, w przypadku nie otrzymania
Rachunku w terminie, w ktorym byt on zwykle Abonentowi dore-
czany, Abonent powinien niezwiocznie powiadomi¢ OPERATORA
0 nieotrzymaniu Rachunku.

7. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci
za wykonane na jego rzecz Ustugi.
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ROZDZIAL 4
URZADZENIE DOSTEPOWE

§9
Urzadzenie dostepowe

1. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, OPE-
RATOR udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy,
Urzadzenie Dostepowe o specyfikacji okre$lonej w Umowie. Opfata
za korzystanie z Urzadzenia Dostepowego zawarta jest w Opfacie
abonamentowej, chyba, ze Umowa przewiduje inaczej.

2. Urzadzenie Dostepowe stanowi wiasnos¢ OPERATORA. Abonent
ponosi wszelkie optaty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia Dostepowego (np. za energie elektryczng). Abonent po
przekazaniu ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie wa-
runkéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia
Dostepowego (np. zasilanie energig elektryczng).

3. Abonent zobowigzuje sie uzywac Urzadzenie Dostepowe zgodnie
Z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacii.

4. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i mo-
dernizacji Urzadzenia Dostepowego, polegajacych w szczegdInosci
na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pi-
semnej zgody OPERATORA.

5. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ OPERATORA o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urza-
dzenia Dostepowego.

6. Naprawa Urzadzenia Dostepowego wykonywana jest przez OPE-
RATORA i na jego koszt, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

7. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie
Urzadzenia Dostepowego lub jego czesci, w petnej wysokoSci
szkody poniesionej przez OPERATORA, spowodowane wing
umysing lub razacym niedbalstwem. OPERATOR ma prawo obcia-
zy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Dostepowego w przy-
padku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegénosci na
skutek:

1)samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;

2)$wiadomego zniszczenia Urzadzenia Dostepowego;

3)uszkodzen mechanicznych, ktore nie mogty powsta¢ w trakcie pra-
widtowej eksploatacji Urzadzenia Dostepowego;

4)nie powiadomienia OPERATORA o nieprawidtowo$ciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Dostepowego;

5)nieprawidtowego dziatania podtgczonych Urzadzenr Abonenta.

8. Abonent nie moze bez zgody OPERATORA udostepni¢ Urzadze-
nia Dostepowego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego o0so-
bie trzeciej.

9. Abonent zobowigzuje sie powiadomi¢ OPERATORA o opuszcze-
niu lokalu, w ktorym zainstalowane jest Urzadzenie Dostepowe.

10. Niezwlocznie po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent
jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia Dostepowego w stanie nie
gorszym, niz wskazywataby na to jego normalna eksploatacja.

11. W przypadku braku zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Dostepo-
wego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normal-
nego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany
jest zwrdcic OPERATOROWI kwote umozliwiajaca odtworzenie
przez OPERATORA takiego samego Urzadzenia (Optata za Urza-
dzenie Dostepowe okreslona jest w Cenniku). Zwrot tej kwoty na-
stapi na podstawie dokumentu sprzedazy wystawionego przez
OPERATORA, na zasadach okreslonych w §2 ust. 14 niniejszego
Regulaminu i w Cenniku.

12. Abonent nie moze bez zgody OPERATORA wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci, podigczy¢ do Urzadzenia Dostepowego,
bezposrednio lub posrednio Urzadzen nie bedacych w wylgcznej

dyspozycji Abonenta lub uzywanych przez Abonenta wspélnie z
osobami trzecimi.

_ ROZDZIAL §
SWIADCZENIE USLUG

§10
Aktywacja Ustugi

1. OPERATOR rozpocznie $wiadczenie ustugi najpdzniej w terminie
wskazanym w Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej zawarcia, z zastrzezeniem
ustepow ponizszych.

2. W przypadku Umowy zawartej z Abonentem, z ktorym OPERA-
TOR rozwigzat umowe z powodu nieuregulowania naleznosci za
Swiadczone ustugi aktywacja Ustugi moze nastapi¢ po przedstawie-
niu, akceptowanego przez OPERATORA, potwierdzenia mozliwosci
uregulowania naleznosci za Ustuge. O ile w Umowie przewidziano
Zlozenie przez Abonenta kaucji lub innego zabezpieczenia, rozpo-
czecie Swiadczenia Ustugi nastapi po wptynieciu kaucji na wskazany
rachunek bankowy OPERATORA, zaptaty jej w kasie w lokalu przed-
sichiorstwva OPERATORA lub ztoZeniu innego zabezpieczenia, 0
ile Umowa nie stanowi inaczej.

3. Zdniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzystac
z Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regu-
laminie.

4. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi lub ustug dodatkowych wytacz-
nie w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulu-
jacymi $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, budowe i eks-
ploatacje sieci telekomunikacyjnych oraz wymagania dla infrastruk-
tury i urzadzen telekomunikacyjnych.

5. OPERATOR ma prawo do odmowy aktywacji ustug dodatkowych
w przypadku, gdy sytuacja faktyczna uprawnia OPERATORA do za-
wieszenia lub ograniczenia Ustugi.

6. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn okreslonych w § 5
ust. 4 pkt 3,5, 8lub 9 rozpoczecie Swiadczenia ustugi moze nasta-
pi¢ po:

1)przedstawieniu dowodu optacenia przez Abonenta na rzecz OPE-
RATORA wszystkich zalegtych naleznosci,

2)wniesieniu optaty manipulacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

3)zlozeniu zabezpieczenia okreslonego w § 4, ktdrego rodzaj zostanie
ustalony z OPERATOREM,

4)zawarciu Umowy.

§1
Zakres i Jako$¢ Swiadczonych ustug

1. OPERATOR oferuje:

1) Ustugi dostepu do Internetu,

2) zwigzane z powyzszymi Ustugami ustugi dodatkowe, szczegdtowo
okreslone postanowieniami dotyczacymi danego typu Ustugi.

2. Zakres ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.

3. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz OPERA-
TORA, zakres $wiadczonych Ustug moze zosta¢ rozszerzony na
wniosek Abonenta o nowe Ustugi dostepne na danym terenie. W
tym przypadku, Umowa zostaje zmieniona z chwilg otrzymania przez
OPERATORA pisemnego wniosku Abonenta o0 zmiane zakresu
Ustug lub w terminie wskazanym przez Abonenta.

4. W przypadku kiedy wniosek o zmiang zakresu Ustug nie zostat
Zlozony w formie pisemnej, 0 ile OPERATOR dopuszcza taka moz-
liwos¢, Umowa dochodzi do skutku z chwilg rozpoczecia przez
OPERATORA $wiadczenia Ustug w zmienionym zakresie. Optaty za
Ustugi $wiadczone przez OPERATORA, wedtug zmienionej Umowy,
beda naliczone od dnia faktycznego rozpoczecia $wiadczenia tych
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Ustug. Potwierdzeniem, ze Umowa zostata zmieniona w tym zakre-
sie, jest dokonanie przez Abonenta, po otrzymaniu Rachunku wysta-
wionego zgodnie z Cennikiem za Ustugi $wiadczone w zmienionym
zakresie, ptatnosci petnej kwoty, na ktorg opiewa Rachunek. OPE-
RATOROWI przystuguje prawo uprzedniej weryfikacji wniosku o
zmiane zakresu Ustug.

5. Do zmiany Umowy zawartej na czas okreslony postanowienia ust.
3i4 niniejszego paragrafu stosuije sie odpowiednio, z zastrzezeniem,
Ze tak zmieniona Umowa jest uwazana za zawartg na czas okre-
Slony wskazany w Umowie , liczony od dnia faktycznego rozpocze-
cia Swiadczenia nowego zakresu ustug.

6. Zasady okre$lone w ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio do zama-
wiania i dokonywania zmiany ustug dodatkowych.

7. Zadokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy OPERATOR moze
pobierac optaty przewidziane Cennikiem.

8. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy o nowe Ustugi wymaga zain-
stalowania dodatkowego Sprzetu w Lokalu, postanowienia Roz-
dziatu 2 stosuje sie odpowiednio.

9. W przypadku, w ktorym zmiana Umowy jest zwigzana ze zwrotem
Sprzetu potrzebnego do $wiadczenia danej Ustugi, OPERATOR ma
prawo pobiera¢ optaty za bezumowne korzystanie w wysokosci
opfaty abonamentowej za te Ustugi do dnia w ktorym Abonent zwro-
cit Sprzet OPERATOROWI.

10. Jezeli OPERATOR zamierza zmieni¢ Umowe przez zaprzestanie
Swiadczenia niektorych objetych nig Ustug, zobowigzany jest wypo-
wiedzie¢ $wiadczenie tych Ustug w trybie okreslonym w § 5, wska-
zZujac wyraznie, Swiadczenie jakich Ustug, objetych Umowa , wypo-
wiada.

11. Dane dotyczace jako$ci Swiadczonych ustug:

1) OPERATOR $wiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu.

2) OPERATOR $wiadczy ustugi komunikacii elektronicznej w zakre-
sie istniejgcych mozliwosci technicznych sieci OPERATORA.

3) OPERATOR $wiadczy Ustugi z zachowaniem jakosci wediug
wskaznikow okreslonych przepisami prawa, zwtaszcza okreslonych
w rozporzadzeniu Ministera wtasciwego do spraw informatyzacji na
podstawie art. 316 ust.4 Ustawy PKE.

4) Aktualne informacje o wskaznikach jako$ci ustug komunikacji elek-
tronicznej $wiadczonych przez OPERATORA znajduijq sie w Zatacz-
niku nr 1 do Regulaminu.

5) termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi, w tym czas wstepnego
przytaczenia, okreslony jest § 10 ust. 1 niniejszego Regulaminu lub
w Umowie.

12.W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci aby zapobiec osiggnie-
ciu lub przekroczeniu pojemnosci facza OPERATOR prowadzi sta-
tystki obcigzenia kazdego facza oraz monitoring kazdego tacza dys-
trybucyjnego, co nie wptywa negatywnie na jako$¢ Swiadczone
ustugi.

13. Abonent nie posiada uprawnien do dokonywania zmian w udostep-
nionym mu przez OPERATORA urzadzeniu Dostepowym.

14.W celu zabezpieczenia udostepnionego Abonentowi urzadzenia
Dostepowego Abonent zobowigzany jest chroni¢ urzadzenie przed
dostepem nieupowaznionych 0séb trzecich i dzieci oraz nagtymi
wzrostami napiecia w sieci energetycznej w szczegélnosci wskutek
wytadowan atmosferycznych.

§12
Ustuga dostepu do Internetu (INTERNET)

1. Ustuga dostepu do Internetu (INTERNET) polega m.in. na:
1) utworzeniu statego potaczenia pomiedzy wskazang w Umowie lo-
kalizacjg oraz routerem dostepowym OPERATORA,

2) przydzieleniu unikatowego numeru IP; tranzycie pakietow IP do i z
Internetu.

3) ustugach dodatkowych opisanych w § 131 § 14, jezeli OPERATOR
nie pobiera za nie odrebnej optaty,

4) mozliwoSci ustalenia limitu ilo$ci danych wysytanych i odbieranych
przez Abonenta.

5) ograniczeniu predkosci dla niektorych typéw potaczen, ktére nad-
miernie obcigzajq siec¢ telekomunikacyjng OPERATORA

2. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone OPE-
RATOROWI ilub osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug
internetowych, w tym odpowiedzialno$¢ za skutki Naduzy¢ w komu-
nikacji elektronicznej, ktorych sie dopuscit.

3. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone OPERATO-
ROWI w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowg , Re-
gulaminem, w tym za szkody wyrzadzone na skutek rozprzestrze-
niania sie wirusa komputerowego, ktorego Abonent wprowadzit do
sieci, w tym jest zobowigzany do zwrotu OPERATOROWI kosztow,
poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

4. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug internetowych zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, po-
stanowieniami Umowy , Regulaminu, zaréwno w stosunku do OPE-
RATORA jak i 0s6b trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent
zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek wirusow
komputerowych do Internetu lub do sieciowych systeméw kompute-
rowych.

5. W szczegblnosci zabronione sg nastepujace zachowania Abo-
nenta:

1) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;

2) rozpowszechnianie materiatow zawierajgcych tresci niezgodne z
przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy pornograficz-
nym;

3) dziatanie majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu
do systeméw komputerowych, danych czy tez oprogramowania (ha-
kerstwo, skanowanie);

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapi-
sow do informacji 0sob trzecich bez ich zgody;

5) rozpowszechnianie wirusdw komputerowych;

6) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie
uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta — ang. spamming);

7) korzystanie z Ustug internetowych w sposab, ktéry moze doprowa-
dzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systeméw
komputerowych umozliwiajacych udostepnianie Ustug interneto-
wych.

8) naruszanie prywatno$ci innej osoby korzystajacej z ustugi

9) wykorzystywania Ustugi lub ustug dodatkowych do celow sprzecz-
nych z prawem, powszechnie uznanych za niegodne lub powoduja-
cych zaburzenie pracy Sieci OPERATOR;

10) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy lub innych uzgod-
nionych warunkow $wiadczenia Ustugi albo podejmowania dziatan
utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych Swiadczenie lub korzystanie
z Ustugi przez innych uzytkownikow Sieci OPERATOR

11) udostepniania tresci o charakterze obrazliwym, pornograficznym,
powszechnie uznanym za niegodne i innych, ktore naruszajg dobre
obyczaje lub prawo

12) korzystania z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych
nie spetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace prze-

isy

6. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez
Abonenta za posrednictwem Ustug internetowych u innych podmio-
tow niz OPERATOR,;

2)ptatnosci dokonywane przez Abonenta za po$rednictwem Internetu,
za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediow
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elektronicznych;

3)jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw niebedacych kon-
sumentami w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub
przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg
badz powolng transmisja, opdznieniami lub przerwami w Swiadcze-
niu Ustug internetowych

4)nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw lub inne
uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba Ze uszkodzenie
nastapito z winy osoby, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi OPERA-
TOR;

5)informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; OPERA-
TOR nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie i nie ma obo-
wigzku monitorowania materiatow, przekazywanych lub gromadzo-
nych przez Abonenta,

6)jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesylane czy publikowane przez
Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

§13
Ustugi dodatkowe do ustugi INTERNET

1. OPERATOR udostepnia ustugi dodatkowe przewidziane w § 14
Regulaminu lub w Cenniku po zaméwieniu takich ustug przez Abo-
nenta w trybie okreslonym w ust. 2, oraz dokonuje innych zmian w
zakresie Swiadczenia ustugi Abonenta.

2. Wniosek o uruchomienie ustugi moze by¢ zawarty juz w umowie 0
Swiadczenie Ustugi. Jezeli ustuga dodatkowa nie jest uruchomiona
jednocze$nie z ustugg dostepu do Internetu, to Abonentowi moze
zosta¢ uruchomiona ustuga dodatkowa, jezeli:

1)nie zalega z zaptatg za ustuge dostepu do Internetu, w tym zaptacit
opfate abonamentowg za ostatni okres rozliczeniowy, za ktory byta
ona wymagalna,

2)wypetni umieszczony na stronie www.rfc.pl formularz uruchomienia
danej ustugi dodatkowej i przesle ten formularz na adres inter-
net@rfc.pl,

3)po otrzymaniu dwdch egzemplarzy aneksu do Umowy o $wiadcze-
nie ustugi dostepu do Internetu, w ciagu dwéch tygodni od dnia
otrzymania formularza, o ktérym mowa w pkt 2, ode$le na adres
biura OPERATORA jeden podpisany przez siebie egzemplarz
aneksu do umowy.

3. Udostepnienie ustug dodatkowych nastepuje nie pdzniej niz:

1) w przypadku, gdy wniosek zawarty jest w Umowie w terminie uru-
chomienia Ustugi,

2) w przypadku zlozenia odrebnego wniosku w formie pisemnej juz
po zawarciu umowy w terminie 14 dni od otrzymania przez OPERA-
TORA podpisanego przez Abonenta aneksu do umowy.

4. Zmiana zakresu ustug dodatkowych lub Ustugi nastepuje poprzez
zmiane Umowy w sposob przewidziany ust. 2 pkt 3.

5. W przypadku zlecenia ztozonego w formie innej niz pisemna zwig-
zanego z istotnym obcigzeniami finansowymi lub organizacyjnymi
dla Abonenta, OPERATOR moze zada¢ potwierdzenia zamdwienia
na pismie.

6. Za dodatkowe ustugi OPERATOR bedzie obcigzat Abonenta opta-
tami jednorazowymi i abonamentowymi przewidzianymi w Cenniku
dla danej ustugi dodatkowej. g

14

1.0PERATOR na wniosek Abonenta zawarty w umowie lub ztozony
odrebnie w terminie pozniejszym udostepni Abonentowi ustuge do-
datkowa , Twoj Adres Publiczny IP” (TAP).

2.Z ustugi wymienionej w ust. 1 moze korzysta¢ Abonent Ustugi okre-
Slonej w § 12 Regulaminu.

3.Jezeli nie zastrzezono inaczej w Umowie w ramach ustugi TAP OPE-
RATOR oferuje:

1) przydzielenie Abonentowi bez zmiany konfiguracji TCP/IP jednego
lub kilku adreséw IP (§ 1 ust. 2 pkt 3 Regulaminu) za opfatg okre-
$long w Cenniku, z tym, Ze na jeden komputer Abonenta zostanie
przydzielony jeden adres IP,

2) utrzymywanie adresu IP, przy czym OPERATOR zastrzega, ze
adres IP moze w okre$lonych przedziatach czasu ulega¢ zmianie
bez powiadamiania o tym Abonenta,

ROZDZIALG
OGRANICZENIE | ZAWIESZENIE USLUG

§15

1. OPERATOR moze ograniczy¢ $wiadczenie ustug Abonentowi,
ktory opdznia sie z zapfatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej,
aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej
lub opfaty nie bedacej optatg okresowa, przewidzianej Umowa, Re-
gulaminem lub Cennikiem. Ograniczenia dokonuje sie wedtug naste-
pujacych zasad:

1) Jezeli Abonent bedzie sie opozniat z zaptatg w catosci lub czesci
za $wiadczong Ustuge, Operator powiadomi go 0 zamiarze ogra-
niczenia $wiadczenia tej Ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zale-
gtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiado-
mienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Operator moze
ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi, chyba Ze jest to technicznie nie-
wykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

2) Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przy-
czyny braku mozliwo$ci ograniczenia $wiadczenia Ustugi, o kto-
rych mowa w ust. 1 powyzej, Abonent nie zapfacit zalegtych na-
leznosci, Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta o zamia-
rze zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi, a jezeli w terminie 3 dni
od dnia doreczenia tego powiadomienia Abonent nie zaptaci za-
legtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi.

3) Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za $wiadczong
Ustuge, Operator powiadamia Abonenta 0 zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych na-
lezno$ci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia,
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie tej Ustugi.

4) W przypadku zozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie
moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczer-
pania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem za-
ptaty bezspornych naleznosci.

5) Operator, ktory ograniczyt albo zawiesit $wiadczenie Ustugi, nie-
zwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zale-
gtych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, wznawia jej Swiad-
czenie. Za wznowienie $wiadczenia Ustugi Operator moze po-
biera¢ Optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

6) Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie
ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia Abo-
nenta 0 zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po
uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przy-
padku, gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

7) Powiadomienia, o ktérych mowa w pkt. 1)-6) powyzej, dorecza sie
bezpfatnie na Trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta do
kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicz-
nej.

2.0PERATOR moze ograniczy¢ $wiadczenie ustug Abonentowi a
takze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi albo wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:

1) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem, Umowa, w szczegol-
nosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom
trzecim;
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2) kopiuje Programy w catosci Iub czeSci w celach przekraczajacych
zakres wtasnego uzytku osobistego w szczegdlno$ci jezeli faczy sie
z tym osigganie korzysci majatkowych;

3) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez OPERATORA jako od-
dany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

4) postuguje sie Sprzetem nie autoryzowanym przez OPERATORA,
chyba Ze prawo do postugiwania si¢ przez Abonenta takim urzadze-
niem wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa;

5) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjo-
nowanie sieci telekomunikacyjnej OPERATORA albo wykonuije ja-
kiekolwiek czynnosci zaktocajace prawidtowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej OPERATORA;

6) uniemozliwia Przedstawicielom OPERATORA wymiane Sprzetu w
wy znaczonym przez OPERATORA terminie badz tez nie umozliwia
dostepu do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw lub usuniecia Usterki albo Awarii;

7) utraci tytut prawny do Lokalu;

8) w przypadku ustugi INTERNET - narusza postanowienia § 9 i/lub
§12 Regulaminu,

3.Zawieszenie Swiadczenia Ustug moze nastapic rowniezna pisemny
wniosek Abonenta, ktory nie zalega z optatami wynikajacymi z
Umowy, z wylgczeniem Abonentow korzystajacych z Ustug na wa-
runkach ofert promocyjnych. Zawieszenie $wiadczenia Ustug na
wniosek Abonenta moze nastapic jeden raz w czasie trwania Umowy
na okres nie dtuzszy niz trzy miesiace. We wniosku Abonent wska-
zuje termin ponownej aktywacji Ustug.

4.Wniosek, o ktorym mowa w ust. 3, powinien by¢ ztozony z jednomie-
siecznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowac od poczatku kolejnego
Okresu Rozliczeniowego.

5.Za zawieszenie Swiadczenia Ustug z winy Abonenta lub na wniosek
Abonenta OPERATOR pobiera optate okreslong w Cenniku.

6.Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

7.Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 2 na-
stepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej, niz po uisz-
czeniu przez Abonenta zalegtosci wobec OPERATORA.

8.W przypadku zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1i2, za ponowne
podiaczenie Ustug OPERATOR moze pobiera¢ optate aktywacyjng
okreslong w Cenniku.

9.Jezeli w okresie 30 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia Ustug na
podstawie ust. 2 nie ustang przyczyny okraczenia ustuga zostanie
zawieszona, Jezeli po wezwaniu Abonenta nie ustaty przyczyny za-
wieszenia Umowa zostanie rozwigzana bez zachowania terminu wy-
powiedzenia.

§16

Dodatkowe obowiazki Abonenta

1.Abonent zobowigzany jest do niezwiocznego informowania OPERA-
TORA 0 wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz
zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu
Umowy

2.W przypadku niedopetnienia tego obowigzku przez Abonenta niebe-
dacego Konsumentem wszelka korespondencja kierowana do tego
Abonenta pod dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe
dane bedzie uznana za skutecznie doreczona.

ROZDZIAL 7
REKLAMACJA USLUG

§17
1.Abonent moze zlozy¢ reklamacje w kazdej jednostce OPERATORA

obstugujacej Abonentow.
2.Reklamacja moze dotyczyc:

1) niedotrzymania z winy OPERATORA wyznaczonego terminu za-
warcia umowy o $wiadczenie Ustugi

2) niedotrzymanie z winy OPERATORA okre$lonego w umowie o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug,

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi komunikaciji elek-
tronicznej,

4) nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu Swiadczenia ustugi
komunikaciji elektronicznej,

3.Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego przez jednostke OPERATORA, a takze
przy wykorzystaniu innych srodkow porozumiewania si¢ na odle-
gtos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszko-
dzie techniczne mozliwosci.

4.W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w
jednostce, OPERATORA osoba przyjmujaca reklamacie jest obo-
wigzana niezwiocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;j.

5.W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w
tym drogaq elektroniczna, OPERATOR jest obowigzany w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w for-
mie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jed-
nostki OPERATORA rozpatrujacej reklamacie.

6.Przepisu ust. 5 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

7.Reklamacja powinna okreslac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

2) okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

4) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, nu-
mer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez OPERATORA lub
adres miejsca zakonczenia sieci;

5) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji,
0 ktdérej mowa w § 17 ust. 2 pkt 1;

6) date zawarcia umowy i okreslony w nigj termin rozpoczecia $wiad-
czenia ustugi komunikacji elektronicznej - w przypadku reklamacji, o
ktorej mowa w § 17 ust. 2 pkt 2;

7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przy-
padku gdy Abonent zada ich wypfaty;

8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wypfaty odszko-
dowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa w pkt 7;

9) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

8.W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu
lub telefonicznie nie spetnia  warunkdw okreslonych w ust. 7 pkt 1-
6, 8 lub 9, osoba reprezentujgca OPERATORA przyjmujaca rekla-
macje jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania reklamu-
jacego o koniecznosci jej uzupetnienia.

9.W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslo-
nych w ust. 7 pkt 1-6, 8 lub 9, jednostka OPERATORA rozpatrujaca
reklamacie, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpa-
trzenia reklamacji, niezwiocznie wzywa reklamujgcego do jej uzu-
petnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzu-
petnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslo-
nym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje po-
zostawia si¢ bez rozpoznania.

10. JeZeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w
ust. 7 pkt 7a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca rekla-
macje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okre$lona.
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11. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostat-
niego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakofczyta sie prze-
rwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w
ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wyko-
nana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe ob-
liczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi komunikacji elektro-
nicznej.

12. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 11,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka OPERATORA
rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.

13. Jednostka OPERATORA rozpatrujgca reklamacje, w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w ciggu 30
dni od dnia jej Ztozenia, z zastrzezeniem ust. 8,9 i 12, uwaza si¢ jg
za uwzgledniona.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

1)nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacie;

2)powotanie podstawy prawnej;

3)rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

4)w przypadku przyznania odszkodowania - okre$lenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty;

5)w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysoko$ci kwoty i
terminu jej zwrotu;

6)pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i pra-
wie dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo,
w przypadku gdy Abonent jest konsumentem, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach mediacyjnym — w drodze polubowne; -
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu kon-
sumenta lub przed Sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Ko-
munikacji Elektroniczne

T)podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego dostawce
ustug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci od-
powiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecona.

16. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przy-
padku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skiero-
wac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym,
kierujac do niego pozew przeciwko Operatorowi lub sktadajac wnio-
sek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i
przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest
Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o
ktorym mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komu-
nikacji elektroniczne;.

17.Droge postepowania reklamacyjnego, w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 1, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zo-
stata uwzgledniona lub Operator nie zapfacit dochodzonej nalezno-
sci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona.

18.Postepowanie w trybie art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej jest prowadzone przez Prezesa
UKE na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem lub z urzedu,
jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdtowe in-
formacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formu-
larze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie interneto-
wej Centrum Informacii Konsumenckiej:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasa-
dowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele.

19.Ponadto informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacii

i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur do-
stepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych: powiato-
wych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecz-
nych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (https://uokik.gov.pl/pomoc—dla—konsu-
mentow).
20.Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze $wiad-
czeniem Ustug mozna znalez¢ na stronie internetowej https://konsu-
ment.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia rosz-
czen w przypadku takich sporéw mozna znalez¢ na stronie interne-
towej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do za-
sady potencjalny spor o charakterze transgranicznym w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sadowej w spra-
wach drobnych roszczen, ktéra ma na celu usprawnienie i uprosz-
czenie rozwigzywania sporéw transgranicznych powstatych w pan-
stwach cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postepo-
wanie takie jest uregulowane w Rozporzadzeniu (WE) nr 861/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawia-
jacym europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.
21.Dodatkowo pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ do-
stepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wieloje-
zyczna strone internetowa z punktem kompleksowej obstug dla kon-
sumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzy-
gniecia sporu dotyczacego zobowigza umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

ROZDZIAL8
ZAKRES DPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA

§18
Odpowiedzialnos¢

1. OPERATOR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykona-

nie Ustugi wytacznie w zakresie okresSlonym w Umowie, Regulami-
nie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przy-

stuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysoko$ci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge lub Ustugi.

3. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym

faczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastapita

przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajaca co najmniej 24 godziny, Abo-
nentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecz-
nej opfaty abonamentowej za Ustuge.

5. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ za-

strzezonej w ust. 2. kary umownej Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych.

6. Abonentowi przystuguje réwniez uprawnienie do Zadania kary

umownej i zwrotu optaty abonamentowej za dang pfatng okresowo
Ustuge dodatkowg, na zasadach okreslonych w ust. 2 - 4

1. Zgloszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zo-

sta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystapienie ta-
kiej przerwy.

8. Wyptaty kary umownej naleznej Abonentowi dokonuje sie wedtug

wyboru Abonenta, na jego rachunek bankowy wskazany w reklama-
¢ji lub poprzez potracenia wartosci kary umownej od wartosci wyna-
grodzenia naleznego OPERATOROWI za okres rozliczeniowy, ktory
nastepuje po powstaniu roszczenia Abonenta o zapfate kary.

§19
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Wynagrodzenie

Na wynagrodzenie nalezne OPERATOROWI z tytutu $wiadczenia

Abonentowi Ustugi skfada sie:

1) opfata instalacyjna udostepnienie Ustugi;

2) optaty abonamentowe za Ustugi;

3) optaty instalacyjne, aktywacyjne i abonamentowe za ustugi dodat-
kowe i inne $wiadczenia do Ustugi zgodnie z Cennikiem z zastrze-
zeniem, Ze opfata abonamentowa za dang zaméwiong przez Abo-
nenta ustuge dodatkowa naliczana jest za pierwszy okres rozlicze-
niowy, w ktorym nastgpito uruchomienie ustugi.

ROZDZIALY
POSTANOWIENIA KONCOWE
§20
Tajemnica telekomunikacyjna

1. W zakresie okre$lonym przez obowigzujace przepisy OPERATOR
zapewnia tajemnice: informacji przekazywanych w sieci telekomuni-
kacyjnej, danych osobowych Abonenta oraz informacji dotyczacych
faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, prob
uzyskania takiego potaczenia, a takze identyfikacji, badz lokalizacji
Zakonczen Sieci, pomiedzy ktorymi wykonano potaczenie telekomu-
nikacyjne w taki sposob, w jaki umozliwia to technologia stosowana
przez OPERATORA, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 2 oraz
innych przypadkach, w ktérych OPERATOR jest zobowigzana do
udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Srodki techniczne stosowane przez OPERATORA zgodnie z wy-
mogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych wa-
runkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. OPERATOR nie
gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji w szczegol-
nosci, w nastepujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi, popetnienia
przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypad-
kéw losowych, ktérych wystapienie bylo niezalezne od OPERA-
TORA.

§21

1. OPERATOR gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest potaczenie.

2. OPERATOR zatrzymuije i przechowuje dane, wskazane w ust. 1
generowane w sieci telekomunikacyjnej, przez okres 12 miesiecy,
liczac od dnia potaczenia lub nieudanej proby potaczenia, a z dniem
uptywu tego okresu dane te niszczy¢, z wyjatkiem tych, ktore zostaty
zabezpieczone, zgodnie z przepisami odrebnymi;

3. Dane zatrzymywane i przechowywane przez OPERATORA doty-
cza;

1) ustalenia zakonczenia sieci, telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego, uzytkownika koricowego:

a) inicjujacego potaczenie,
b) do ktorego kierowane jest potaczenie;
2) okrelenia:
a) daty i godziny potaczenia oraz czasu jego trwania,
b) rodzaju potaczenia,
¢) lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego.

§22
Utrata mocy dawnych regulaminéw

Z dniem wejScia w zycie Regulaminu, tj. 09.11.2024 . traci moc po-
przedni regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
OPERATORA.



